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2 ñòð.

Ìåãàöåíòð
«Êðàñíàÿ
ïëîùàäü» - çà
êà÷åñòâåííûé
áèçíåñ!
Ìåãàöåíòð «Êðàñíàÿ
Ïëîùàäü» íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ìåñò íå
òîëüêî äëÿ îòäûõà è
øîïèíãà íîâîðîññèéöåâ,
íî è äëÿ
ïðåäïðèíèìàòåëåé, âåäü
âåñòè ñâîé áèçíåñ â
«Êðàñíîé Ïëîùàäè» íå
òîëüêî ïðåñòèæíî, íî è
âûãîäíî.

â ýòîì íîìåðå:

ôîðóì

Òàê ÷òî æå òàêîå
«×ËÅÍÑÒÂÎ Â ÒÏÏ»?

11 àïðåëÿ â ã. Íîâîðîññèéñêå ñîñòîÿëîñü çíàêîâîå ñîáûòèå – ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû áîëåå äâàäöàòè òîðãîâî-
ïðîìûøëåííûõ Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ ñîáðàëèñü, ÷òîáû îáñóäèòü âàæíåéøèé âîïðîñ: êàê ñäåëàòü ðàáîòó ïàëàò

ýôôåêòèâíîé è âîñòðåáîâàííîé ïðåäïðèíèìàòåëÿìè êðàÿ.
Íîâîðîññèéñêàÿ ÒÏÏ, ÿâëÿÿñü îäíîé èç ñàìûõ óñïåøíûõ ïàëàò íå òîëüêî Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ, íî è âñåé Ñèñòåìû òîðãîâî-

ïðîìûøëåííûõ ïàëàò Ðîññèè, ñòàëà èíèöèàòîðîì âíåäðåíèÿ èíñòðóìåíòîâ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà â ïðîöåññ
óïðàâëåíèÿ ïàëàòàìè.

3 ñòð.

Ïëàíû
ðàçâèòèÿ
îò «Ôèíàì»
Èíâåñòèöèîííàÿ
êîìïàíèÿ «Ôèíàì».
Ïÿòü ëåò íà ðûíêå
ôèíàíñîâûõ óñëóã
â Íîâîðîññèéñêå

ÈÃÎÐÜ

ÆÀÐÈÍÎÂ,
ïðåçèäåíò
Íîâîðîññèéñêîé
òîðãîâî-ïðîìûø-
ëåííîé ïàëàòû

Èíòåðíåò-àäðåñ:
www.ntpp.biz

ÒÏÏ Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ ïîääåð-
æàëà ïðåäëîæåíèÿ Íîâîðîññèéñêîé ÒÏÏ
è ñîçäàëà Ðàáî÷óþ ãðóïïó ïî ðàçðàáîò-
êå è âíåäðåíèþ ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàí-
íûõ ïîêàçàòåëåé (ÑÑÏ) äëÿ îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè òîðãîâî-ïðî-
ìûøëåííûõ ïàëàò Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ.
Êðàñíîäàðñêèé êðàé âíîâü ñòàë «ïèëîò-
íîé ïëîùàäêîé» äëÿ èçó÷åíèÿ è ïðàêòè-
÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ èííîâàöèîííûõ ïîä-
õîäîâ ê îðãàíèçàöèè ïàëàòñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Âåäü Ñèñòåìà òîðãîâî-ïðîìûø-
ëåííûõ ïàëàò Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ óíè-
êàëüíà: â Ðîññèè íåò äðóãîãî ðåãèîíà, â
êîòîðîì òîðãîâî-ïðîìûøëåííûå ïàëà-
òû áûëè ïðåäñòàâëåíû ïðàêòè÷åñêè âî
âñåõ ìóíèöèïàëüíûõ îêðóãàõ êðàÿ!

Ïåðâûé ñåìèíàð-òðåíèíã áûë ïîñâÿ-
ùåí ðàçðàáîòêå îñíîâíûõ ïîíÿòèé – ñëî-
âàðÿ òåðìèíîâ, ïðèìåíÿåìûõ â Ñèñòåìå
ÒÏÏ Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ, êîòîðûå íå
îïðåäåëåíû çàêîíîäàòåëüíî è íå çàêðåï-
ëåíû âî âíóòðåííèõ äîêóìåíòàõ. À ýòî òà-
êèå êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ êàê: «Ñèñòåìà ÒÏÏ
Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ», «×ëåíñòâî â ÒÏÏ»,
«Ìèññèÿ ÒÏÏ Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ» è
ìíîãèå äðóãèå, áåç ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ
êîòîðûõ íåâîçìîæíî çàíÿòü äîñòîéíîå
òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòû ëèäèðó-
þùåå ìåñòî ñðåäè áèçíåñ-àññîöèàöèé è
âîâëå÷ü ïðåäïðèíèìàòåëåé â ïðîöåññ ñî-
çäàíèÿ è óëó÷øåíèÿ äåëîâîãî êëèìàòà â
ðåãèîíå.

Â ìåðîïðèÿòèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå çà-
ìåñòèòåëü ïðåäñåäàòåëÿ ÒÏÏ Êðàñíîäàð-
ñêîãî êðàÿ Èãîðü ÂËÀÑÅÍÊÎ, ïðåäñå-
äàòåëè è ñïåöèàëèñòû ÒÏÏ èç ãîðîäîâ:
Àáèíñêà, Àïøåðîíñêà, Àðìàâèðà, Ãóëüêå-
âè÷åé, Åéñêà, Òåìðþêà, Ãîðÿ÷åãî Êëþ÷à,
Êðûìñêà, Êðîïîòêèíà, Òóàïñå, Ãåëåíäæèêà,
Êîðåíîâñêà, Ñëàâÿíñêà è Òèõîðåöêà, à òàê-
æå ñòàíèö: Âûñåëêè, Áåëîãëèíñêîé, Êàíåâ-
ñêîé, Êðàñíîàðìåéñêîé è Ëåíèíãðàäñêîé.
Âåë ñåìèíàð ïðåçèäåíò Íîâîðîññèéñêîé
ÒÏÏ Èãîðü ÆÀÐÈÍÎÂ.

Íàèáîëüøèé èíòåðåñ è äèñêóññèþ
âûçâàëî îáñóæäåíèå òåðìèíîâ, îñîáåí-
íî - «×ëåíñòâî â ÒÏÏ».

Êàêîé ñìûñë âêëàäûâàþò â ýòî ïîíÿ-
òèå ïðåäïðèíèìàòåëè, îðãàíû âëàñòè è,
ñîáñòâåííî, ñàìè òîðãîâî-ïðîìûøëåííûå
ïàëàòû: óñëóãà, êëóá ïî èíòåðåñàì, ñòàòóñ
èëè «íå÷òî îñîáåííîå»? Îò ïîíèìàíèÿ
ýòîãî çàâèñèò, êàê ÒÏÏ áóäóò ñòðîèòü ðà-
áîòó ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé
âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, êàê áóäåò
âîñïðèíèìàòü è îöåíèâàòü íàøó äåÿòåëü-
íîñòü áèçíåñ-ñîîáùåñòâî è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî áóäåò ïðîâî-
äèòüñÿ ïîëèòèêà ïðåäñòàâëåíèÿ è çàùè-
òû èíòåðåñîâ ïðåäïðèíèìàòåëåé.

Íîâîðîññèéñêàÿ ÒÏÏ ðàññìàòðèâà-
åò ýòî ÷ëåíñòâî êàê êîìïëåêñíóþ óñëóãó
ïî êîîðäèíàöèè óñèëèé õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòîâ, äîáðîâîëüíî îáúåäèíèâøèõ-
ñÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî
ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé âåäå-
íèÿ áèçíåñà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà è óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ íà òåððè-
òîðèè äåÿòåëüíîñòè ïàëàòû.

Ïðàêòèêà ðàáîòû ÍÒÏÏ ïîêàçûâàåò,
÷òî ïðåäïðèíèìàòåëÿì áîëåå êîìôîðò-
íî ðàññìàòðèâàòü ÷ëåíñòâî â ïàëàòå èìåí-
íî â êà÷åñòâå óñëóãè, â ñîñòàâ êîòîðîé
ìîæåò áûòü âêëþ÷åíî ìíîæåñòâî ðàçíî-
îáðàçíûõ ñîñòàâëÿþùèõ â çàâèñèìîñòè

îò âûáðàííîãî èìè ïàêåòà (ïî ñòîèìîñ-
òè è íàáîðó ôóíêöèé).

Íàì âàæíî è ïðèíöèïèàëüíî, ÷òîáû
÷ëåíñòâî â ïàëàòå ïðåäñòàâëÿëî ñîáîé
àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ÒÏÏ è ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîãî ñîîáùåñòâà ïî óëó÷-
øåíèþ óñëîâèé âåäåíèÿ áèçíåñà â ãîðî-
äå, êðàå è ñòðàíå. Ñî ñâîåé ñòîðîíû, ÍÒÏÏ
ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå ñëåäóþùèõ íà-
ïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå íà-
ïîëíåíèÿ óñëóãè ÷ëåíñòâà:

 ó÷àñòèå â çàêîíîòâîð÷åñêîé
ðàáîòå: â ðàçðàáîòêå ïðîåêòîâ è
ýêñïåðòèçå äåéñòâóþùèõ íîð-
ìàòèâíûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü, ñ öåëüþ îöåíêè èõ âîç-
äåéñòâèÿ íà ðàçâèòèå áèçíåñà;
 ïðîäâèæåíèå áèçíåñà ÷ëåíîâ

Ïàëàòû ïóòåì ðàçâèòèÿ âíåøíå-
ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, à òàêæå
ðåêëàìíûõ âîçìîæíîñòåé ïðî-
èçâîäèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã
âíóòðè ñòðàíû, ïðîâåäåíèÿ äå-
ëîâûõ ìèññèé è ïåðåãîâîðîâ;
 äåëîâîå îáðàçîâàíèå: îáó÷å-

íèå îñíîâàì âåäåíèÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è
ïðàâèëàì áåçîïàñíîãî âåäåíèÿ
áèçíåñà;
 ðàçâèòèå ñôåðû óñëóã, ñîïðî-

âîæäàþùèõ áèçíåñ, â òîì ÷èñëå
ïîâûøàþùèõ åãî êàïèòàëèçà-

öèþ è çàëîãîâóþ ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü.
Íå âñå ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà ñîãëàñè-

ëèñü ñ òðàêòîâêîé ÷ëåíñòâà êàê óñëóãè,
ïðåäëîæåííîé Íîâîðîññèéñêîé ÒÏÏ. Â
êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâíûõ ìíåíèé áûëî
ïðåäëîæåíî ðàññìàòðèâàòü ÷ëåíñòâî êàê
äåëåãèðîâàíèå ïàëàòàì áèçíåñ-ñîîáùå-
ñòâîì ïîëíîìî÷èé ïî ïðåäñòàâëåíèþ
ñâîèõ èíòåðåñîâ â îðãàíàõ âëàñòè, à òàê-
æå êàê îñîáûé ñòàòóñ, êîòîðûå âïðàâå
îáðåñòè òîëüêî äîáðîñîâåñòíûå ïðåä-
ïðèíèìàòåëè, ïðèîáùàÿñü, òåì ñàìûì, ê
êîãîðòå ñàìûõ óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Äèñêóññèÿ âûÿâèëà, ÷òî âîïðîñ ýòîò
ñëîæåí è íå èìååò îäíîçíà÷íîãî ðåøå-
íèÿ, ðàññìàòðèâàòü åãî íåîáõîäèìî ñ
íåñêîëüêèõ òî÷åê çðåíèÿ – ôèëîñîôèè,
ìåíåäæìåíòà, ïðàâà è ýêîíîìèêè, íå çà-
áûâàÿ ïðè ýòîì î êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðå è öåííîñòÿõ âñåé Ñèñòåìû ÒÏÏ â
Ðîññèè.

Äëÿ ðàçðÿäêè íàêàëåííîé â õîäå ñïî-
ðà àòìîñôåðû ó÷àñòíèêàìè áûëà ïðîâå-
äåíà äåëîâàÿ èãðà «Ñîçäàé áóäóùåå». Ðó-
êîâîäèòåëè êðàåâûõ ÒÏÏ ñôîðìóëèðî-
âàëè ìèññèè èçâåñòíûõ êîììåð÷åñêèõ
áðýíäîâ - Àýðîôëîòà, Ford Motor, Hewlett
Packard, Ðóññêîé Ñòðàõîâîé Êîìïàíèè.
Îêàçàëîñü, ÷òî ñôîðìóëèðîâàííûå êîìàí-
äíûì èíòåëëåêòîì êðàåâûõ ïàëàò ñëîãà-
íû ìèññèé èçâåñòíûõ êîìïàíèé ïîëíîñ-
òüþ ñîâïàäàþò ïî ñìûñëó ñ äåéñòâóþ-
ùèì ïåðâîèñòî÷íèêîì è ïî êðåàòèâíîñ-
òè íè÷óòü åìó íå óñòóïàþò. Âîò êàê, ê ïðè-
ìåðó, çâó÷èò ìèññèÿ êîìïàíèè Àýðîôëîò:
«Íàèáîëåå ïîëíîå è áåçîïàñíîå îáåñ-
ïå÷åíèå îäíîé èç ôóíäàìåíòàëüíûõ ñâî-
áîä ÷åëîâåêà – ñâîáîäû ïåðåäâèæåíèÿ».
À âîò êàê ñôîðìóëèðîâàëè åå ó÷àñòíèêè
ñåìèíàðà: «Êîìôîðò è ñ÷àñòüå â îáëàêàõ,
à æèçíü íà Çåìëå».

«Ïðè äîñòèæåíèè öåëåé äåÿòåëüíîñ-
òè îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî
âíèìàíèå èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñòîðîí, êîòîðûå íå âñåãäà íî-
ñÿò õàðàêòåð ñîòðóäíè÷åñòâà è ñîâïàäå-
íèÿ èíòåðåñîâ, à ìîãóò áûòü è êîíêóðåíò-
íûìè, – ïîäâåë èòîãè ðàáî÷åé ñåññèè

ñåìèíàðà Èãîðü ÆÀÐÈÍÎÂ. - Òåì íå ìå-
íåå, èõ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê åäèíîå
ïðîòèâîðå÷èâîå öåëîå, ðàâíîäåéñòâóþ-
ùàÿ èíòåðåñîâ ÷àñòåé êîòîðîãî áóäåò
îïðåäåëÿòü òðàåêòîðèþ ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè».

Äëÿ âûñòðàèâàíèÿ ïåðñïåêòèâíîé
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ òîðãîâî-ïðîìûø-
ëåííûõ ïàëàò â Êðàñíîäàðñêîì êðàå íå-
îáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ: êóäà ìû èäåì,
êàêîâî íàøå ïðåäíàçíà÷åíèå. Ïîýòîìó
îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ýòîé ðàáîòû
ÿâëÿåòñÿ ÷åòêîå îïðåäåëåíèå Âèäåíèÿ
Ñèñòåìû êðàåâûõ ÒÏÏ: ïðåäíàçíà÷åíèÿ,
ìèññèè è êëþ÷åâûõ öåííîñòåé. Ïîýòîìó
ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà ïîä ðóêîâîäñòâîì
ÒÏÏ Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ, êàê êîðïîðà-
òèâíîãî îïåêóíà è êîîðäèíèðóþùåãî
öåíòðà âñåé êðàåâîé Ñèñòåìû ïàëàò,
ñôîðìóëèðîâàëè ñâîå âèäåíèå è ìèñ-
ñèþ ñèñòåìû òîðãîâî-ïðîìûøëåííûõ
ïàëàò Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ.

Ïðèÿòíî óäèâèëî òî, ÷òî ðóêîâîäè-
òåëè ÒÏÏ òâîð÷åñêè ïîäîøëè ê ýòîìó
çàäàíèþ è èçîáðàæàëè âèäåíèå â ôîð-
ìå ðîìàøêè, ôóíäàìåíòà çäàíèÿ, ïèðà-
ìèäû è äàæå ñîëíöà.

È âîò êàê âèäÿò ïàëàòû ñâîå ïðåä-
íàçíà÷åíèå è ãëàâíóþ öåëü ðàáîòû: ïðåä-
ñòàâëÿåì âàðèàíòû ìèññèé Ñèñòåìû ÒÏÏ
Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ, ðàçðàáîòàííûå
ó÷àñòíèêàìè ñåìèíàðà:

Ñîäåéñòâèå âñåìåðíîìó ðàçâè-
òèþ ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà êàê çàëîãà ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà æèçíè ãðàæäàí Êðàñ-
íîäàðñêîãî êðàÿ è ñòðàíû â öå-
ëîì;
Ñèñòåìà ÒÏÏ ÊÊ – ñàìûé íà-
äåæíûé ôóíäàìåíò äëÿ ïîñòðî-
åíèÿ âàøåãî óñïåøíîãî áèçíå-
ñà;
Ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëî-
âèé äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ
áèçíåñà è óëó÷øåíèÿ áëàãîñîñ-
òîÿíèÿ íàñåëåíèÿ;
Ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå
áèçíåñà è âëàñòè äëÿ óëó÷øå-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè ãðàæ-
äàí;
Â èíòåðåñàõ ïðåäïðèíèìàòåëåé
íà áëàãî îáùåñòâà.

ÊÐÀÑÈÂÛÅ ñëîâà äîëæíû ñòàòü
èíñòðóìåíòîì ðåàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ
òîðãîâî-ïðîìûøëåííûõ ïàëàò íà óëó÷-
øåíèå äåëîâîãî êëèìàòà. Ýòà ðàáîòà íà-
÷àëàñü íå òîëüêî â Êðàñíîäàðñêîì êðàå,
íî è âî âñåé Ñèñòåìå ÒÏÏ Ðîññèè.

Òîðãîâî-ïðîìûøëåííûå ïàëàòû äîë-
æíû ñòàòü ôëàãìàíîì ñðåäè áèçíåñ-àñ-
ñîöèàöèé ñòðàíû, êîòîðûì óæå äîâåðÿ-
þò ïðåäñòàâëÿòü ñâîè èíòåðåñû áîëåå
50 000 ïðåäïðèÿòèé â Ðîññèè. È íàøà
ðàáîòà íàïðàâëåíà, ïðåæäå âñåãî, íà óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé áèçíåñà â áå-
çîïàñíîì, ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíîì è
ïñèõîëîãè÷åñêè êîìôîðòíîì âåäåíèè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîøåäøèé ñåìèíàð-òðåíèíã, îðãà-
íèçîâàííûé Íîâîðîññèéñêîé ÒÏÏ, âûç-
âàë ïîëîæèòåëüíûé îòêëèê ñðåäè òîðãî-
âî-ïðîìûøëåííûõ ïàëàò Êðàñíîäàðñêî-
ãî êðàÿ, åãî ðàçðàáîòêè ëÿãóò â îñíîâó
äàëüíåéøåé ðàáîòû ïî óëó÷øåíèþ äåÿ-
òåëüíîñòè âñåé Ñèñòåìû ÒÏÏ.

5-6 ñòð.

Äåíüãè
Ñïåöèàëüíûé
ïðîåêò

Íîâîðîññèéñêàÿ òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ ïàëà-
òà ïîçäðàâëÿåò âñåõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è æèòåëåé
ãîðîäà ñî ñâåòëûìè ìàéñêèìè ïðàçäíèêàìè –
Äíåì Âåñíû è Òðóäà è Äíåì Ïîáåäû!

Ýòè âåñåííèå äíè ñèìâîëèçèðóþò ìèð è òðóä,
ñïðàâåäëèâîñòü è ãëóáîêóþ ëþáîâü ê Ðîäèíå, åäè-
íåíèå íàøåãî íàðîäà, âîèíñêóþ äîáëåñòü è ñëàâó!
Ïóñòü ýòè ïðàçäíèêè ïîäàðÿò Âàì òâåðäóþ óâåðåí-
íîñòü â çàâòðàøíåì äíå, äàäóò íîâûé çàðÿä áîä-
ðîñòè è âäîõíîâÿò íà ñìåëûå çàìûñëû è ÿðêèå
èäåè.

Æåëàþ Âàì, Âàøèì ðîäíûì è áëèçêèì õîðî-
øåãî íàñòðîåíèÿ, êðåïêîãî çäîðîâüÿ, ñ÷àñòüÿ è
áëàãîïîëó÷èÿ, íîâûõ ïåðñïåêòèâ â ðàáîòå è æèçíè.
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17 àïðåëÿ äâåðè ÌÃÝÈ îòêðûëèñü
äëÿ ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè. Â çàëå ñî-
áðàëèñü ïðåäñòàâèòåëè àäìèíèñòðàöèè,
áèçíåñà, ïðåïîäàâàòåëè ÂÓÇîâ. Îñíîâ-
íûìè ó÷àñòíèêàìè ìåðîïðèÿòèÿ ñòàëè
ñòóäåíòû, äëÿ êîòîðûõ ýòà êîíôåðåíöèÿ
âûñòóïèëà ñâîåãî ðîäà íîâîé ôîðìîé
îáó÷åíèÿ ÷åðåç ñîâìåñòíîå îáñóæäåíèå
ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì ñ
ðóêîâîäèòåëÿìè îðãàíèçàöèé è ïðåäñòà-
âèòåëÿìè áèçíåñà. Îòêðûë ïëåíàðíîå
çàñåäàíèå ïðåçèäåíò Íîâîðîññèéñêîé
ÒÏÏ ÆÀÐÈÍÎÂ Èãîðü Ãåííàäüåâè÷ ñ
äîêëàäîì «Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
áèçíåñà â êîíöåïöèè òåîðèè çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñòîðîí».

Ïî÷åìó ýòà òåìà çàèíòåðåñîâàëà Íî-
âîðîññèéñêóþ ÒÏÏ? Äåëî â òîì, ÷òî íà
ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò íåò ÷åòêîãî ïîíÿòèÿ
– ÷òî æå òàêîå «ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü áèçíåñà», íî åñëè íàáðàòü â ëþáîì
ïîèñêîâèêå ñåòè ñëîâîñî÷åòàíèå «ñîöè-
àëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü», òî îáíàðóæèâà-
åòñÿ, ÷òî îíî ÷åòêî óâÿçàíî ñ áèçíåñîì.

Â ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå åñòü òå-
îðèÿ «çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí» (ñòåéê-
õîëäåðîâ). Åå àâòîð, Ðîáåðò Ôðèìåí, óò-
âåðæäàåò, ÷òî ëþáîé óñòîé÷èâî ðàçâèâà-
þùèéñÿ áèçíåñ äîëæåí èìåòü öåëüþ ñî-
çäàíèå îïðåäåëåííîé öåííîñòè, à íå òîëü-
êî ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Ýòî äîñòèãàåòñÿ
çà ñ÷åò ãàðìîíèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé
ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

Òåîðèÿ î÷åíü ïðîñòà è ïîëåçíà. Ó
êàæäîé îðãàíèçàöèè åñòü ñâîè çàèíòå-
ðåñîâàííûå ñòîðîíû èëè ñîöèàëüíûå
ãðóïïû, íà êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îêàçû-
âàåò âëèÿíèå. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ëþáîé
êîììåð÷åñêîé ñòðóêòóðû - ïðèíîñèòü
ïðèáûëü âëàäåëüöàì. Ïðè ýòîì, ÷òîáû
ïðèíåñòè ïîëüçó âëàäåëüöàì, áèçíåñ
äîëæåí óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ñâî-
èõ êëèåíòîâ, ïðîèçâåñòè òîâàð èëè îêà-
çàòü óñëóãó, çà êîòîðóþ îíè ãîòîâû çàï-
ëàòèòü. À êòî ïðîèçâîäèò òîâàð èëè óñ-
ëóãó? Ïåðñîíàë, ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, êîòîðûå äîëæíû ïîëó÷àòü äîñòîé-
íóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó è ïîëíûé ñîöè-
àëüíûé ïàêåò. Îáåñïå÷èâàÿ îïëàòó ñî-
öèàëüíîãî ïàêåòà è óïëà÷èâàÿ íàëîãè,
áèçíåñ óäîâëåòâîðÿåò ôèíàíñîâûå ïî-
òðåáíîñòè ãîñóäàðñòâà, îñíîâíîé çàäà-
÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êîìôîð-
òíûõ óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ ñâîèõ ãðàæ-
äàí. Êðîìå òîãî, ÷òîáû áûòü óñïåøíûì,
êàæäûé áèçíåñ â Ðîññèè äîëæåí âûïîë-
íÿòü ãèãàíòñêîå êîëè÷åñòâî ïðåäïèñàíèé
è íîðìàòèâîâ âñåâîçìîæíûõ êîíòðîëè-
ðóþùèõ îðãàíîâ, ñîçäàííûõ ãîñóäàð-
ñòâîì.

Íó è, íàêîíåö, ìåñòíîå ñîîáùåñòâî
èëè âñå îáùåñòâî, â çàâèñèìîñòè îò ìàñ-
øòàáîâ äåÿòåëüíîñòè áèçíåñà, òàêæå âëè-
ÿåò íà óñïåøíîñòü áèçíåñà, ñîçäàâàÿ åìó
îïðåäåëåííóþ ðåïóòàöèþ – õîðîøóþ èëè
ïëîõóþ, ïðè÷åì, êàê êîíêðåòíîìó ïðåä-
ïðèíèìàòåëþ, òàê è áèçíåñó â öåëîì, êàê
ÿâëåíèþ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîñòåéøèé àíàëèç
ñ èñïîëüçîâàíèåì çäðàâîãî ñìûñëà ïî-
çâîëÿåò âûÿâèòü ñëåäóþùèå çàèíòåðåñî-
âàííûå ñòîðîíû ëþáîãî áèçíåñà:

 âëàäåëüöû (àêöèîíåðû);
 êëèåíòû (ïîòðåáèòåëè);
 ïåðñîíàë (ñîòðóäíèêè);
 ãîñóäàðñòâî;
 êîíòðîëèðóþùèå îðãàíû;
 ìåñòíîå ñîîáùåñòâî.

Èãîðü ÆÀÐÈÍÎÂ ïîä÷åðêíóë, ÷òî â
ïåðâóþ î÷åðåäü áèçíåñ äîëæåí óäîâëåò-
âîðÿòü òðåáîâàíèÿ âëàäåëüöåâ, êëèåíòîâ
è ïåðñîíàëà, à ãîñóäàðñòâî è âñå åãî îðãà-
íû – ýòî ëèøü ìåõàíèçì, îáåñïå÷èâàþ-
ùèé (èëè íå îáåñïå÷èâàþùèé?) óñëîâèÿ
äëÿ ñîçèäàíèÿ áèçíåñîì öåííîñòåé.

Îäíàêî â íàøåé äåéñòâèòåëüíîñòè, òàê
íàçûâàåìûå, «ãîñóäàðñòâåííûå èíòåðåñû»
íà ïðîòÿæåíèè âåêîâ îñòàþòñÿ ïðåâàëè-
ðóþùèìè.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâîî÷åðåäíàÿ çà-
äà÷à ãîñóäàðñòâà (è åãî ïåðâîî÷åðåäíàÿ
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü!) çàêëþ÷àåò-
ñÿ â îáåñïå÷åíèè âîçìîæíîñòåé, à ëó÷øå
– ïîîùðåíèè ãðàæäàí îáúåäèíÿòüñÿ äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ñîçèäàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ïî ïðîèçâîäñòâó îáùåñòâåííûõ
áëàã â âèäå òîâàðîâ è óñëóã.

Â òî âðåìÿ êàê ñåãîäíÿøíèå äèñêóñ-
ñèè î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèç-
íåñà â Ðîññèè ñâîäÿòñÿ ê òîìó, íàñêîëüêî
îáîñíîâàíû òðåáîâàíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ,
ðåãèîíàëüíûõ è ôåäåðàëüíûõ âëàñòåé ê
áèçíåñàì âñåõ óðîâíåé çàêðûâàòü ñîöè-

Ðàäèî è òåëåâèäåíèå Íîâîðîññèéñêà, ñ äíåì ðîæ-

äåíèÿ!
Îò èìåíè Ïðàâëåíèÿ è âñåãî êîëëåêòèâà Íîâîðîñ-

ñèéñêîé òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòû ïîçäðàâëÿþ

ÎÎÎ «Ðàäèî è òåëåâèäåíèå Íîâîðîññèéñêà» ñ Äíåì îñ-

íîâàíèÿ òåëåâèäåíèÿ ãîðîäà Íîâîðîññèéñêà!

Íà âñåõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ íîâîðîññèéñêîå òåëåâèäå-

íèå íå óñòàåò ðàññêàçûâàòü î æèçíè ãîðîäà, ïîäíèìàòü

ñàìûå îñòðûå âîïðîñû ýêîíîìèêè, ñîöèàëüíîé ïîëèòè-

êè, êóëüòóðû, îòðàæàòü âñå ìíîãîîáðàçèå âçãëÿäîâ è

ìíåíèé. Íîâîðîññèéöû âñåãäà ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà

àêòóàëüíûå ìàòåðèàëû, êîòîðûå äàäóò âîçìîæíîñòü óâè-

äåòü ïðîáëåìû ñî ñòîðîíû, ïðîàíàëèçèðîâàòü è íàéòè

ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû èõ ðåøåíèÿ.

Êîëëåêòèâ «Ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ Íîâîðîññèéñêà»

îñòàåòñÿ âåðíûì ãëàâíûì êà÷åñòâàì íàñòîÿùåãî æóð-

íàëèñòà – îáúåêòèâíîñòü, òâåðäîñòü ãðàæäàíñêîé ïîçè-

öèè, îïåðàòèâíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü çà êàæäûé êàäð è

ñëîâî.
Æåëàåì Âàì èíòåðåñíûõ òåì, ÿðêèõ ñþæåòîâ è áëà-

ãîäàðíûõ çðèòåëåé!

Ñ íàèëó÷øèìè ïîæåëàíèÿìè,

È.Ã.ÆÀÐÈÍÎÂ, ïðåçèäåíò ÍÒÏÏ

àëüíûå áðåøè – îïëà÷èâàòü ñ÷åòà çà áëà-
ãîóñòðîéñòâî, âíîñèòü ïîæåðòâîâàíèÿ íà
ðàçâèòèå ãîðîäà èëè çàíèìàòüñÿ áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòüþ.

Íî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, ÷òîáû áèç-
íåñ íàêîïèë äîñòàòî÷íî ðåñóðñîâ, êîòî-
ðûìè îí ñìîæåò äîáðîâîëüíî, îòâåòñòâåí-
íî è ñ óäîâîëüñòâèåì ïîäåëèòüñÿ.

Íåîáõîäèìî ïîäíèìàòü äîâåðèå
áèçíåñà è îáùåñòâà ê ãîñóäàðñòâó. Îá-
ùåñòâà – ê áèçíåñó. À ãîñóäàðñòâà – ê
áèçíåñó è îáùåñòâó. Â êà÷åñòâå äåéñòâåí-
íîãî ìåõàíèçìà îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî
ïðîöåññà ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíî çàäåé-
ñòâîâàíà Ñèñòåìà ÒÏÏ ÐÔ, îáëàäàþùàÿ
äëÿ ýòîãî âñåìè íåîáõîäèìûìè ñòðàòå-
ãè÷åñêèìè ðåñóðñàìè è êîìïåòåíöèÿìè.

Ñëóøàòåëè êîíôåðåíöèè îòìåòèëè
íîâàòîðñêèé ïîäõîä ê èçëîæåíèþ ýòîãî
ñåðüåçíîãî âîïðîñà, ïðåäñòàâëåííûé â
äîêëàäå ïðåçèäåíòà ÍÒÏÏ È.Ã. Æàðèíî-
âà.

Çàìåñòèòåëü ãëàâû ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ïî ýêîíîìèêå è ôèíàíñàì
Ëàðèñà ÊÐÈÎÍÈ ðàññêàçàëà îá ýêîíî-
ìè÷åñêîì ðàçâèòèè íàøåãî ãîðîäà, ó÷à-
ñòíèêàì êîíôåðåíöèè áûëè ïðåäñòàâëå-
íû äîêëàäû î ðîëè âíóòðåííåãî êîðïî-
ðàòèâíîãî àóäèòà â äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, à òàêæå î ïðîáëåìàõ òðóäîóñò-
ðîéñòâà âûïóñêíèêîâ ÂÓÇîâ.

Ïîñëå ïëåíàðíîãî çàñåäàíèÿ êîíôå-
ðåíöèÿ ðàçäåëèëàñü íà ñåêöèè ïî ðàç-
ëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì:

 ýêîíîìèêà è ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü áèçíåñà: íîâûå âçãëÿäû è ïåð-
ñïåêòèâû;
 ïðàâîâûå àñïåêòû ñîöèàëüíîé îò-

âåòñòâåííîñòè áèçíåñà;
 ñîâðåìåííûå àñïåêòû îðãàíèçàöè-

îííîé ïñèõîëîãèè;
 ïðîáëåìû ãóìàíèçàöèè áèçíåñà è

ìåíåäæìåíòà;
 àêòóàëüíûå âîïðîñû òàìîæåííîãî

äåëà;
 ìåæäóíàðîäíûå îòíîøåíèÿ è ìåæ-

êóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ â ñôåðå
áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà.
Âòîðîé äåíü íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé

êîíôåðåíöèè îçíàìåíîâàëñÿ ïîäâåäåíè-
åì èòîãîâ, êîòîðîå ïðîøëî â ôîðìå êðóã-
ëîãî ñòîëà.

Â áåñåäå ïðèíÿëè ó÷àñòèå çàìåñòè-
òåëü ãëàâû ÌÎ ïî ñîöèàëüíûì âîïðîñàì
ÌÀÉÎÐÎÂÀ Íàòàëüÿ Âëàäèìèðîâíà,
ïîìîùíèê ãëàâû ãîðîäà ïî âîïðîñàì îá-
ðàçîâàíèÿ ÌÈÒÈÍÀ Òàòüÿíà Áîðèñîâ-
íà, íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ
ÑÅÐÅÄÀ Åëåíà Èîñèôîâíà, íà÷àëüíèê
îòäåëà ïî àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòå è ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ ã. Íîâîðîññèéñêà ÃÅÍÅ-
ÐÀËÎÂÀ Åëåíà Àëåêñàíäðîâíà, çàìå-
ñòèòåëü ðóêîâîäèòåëÿ òåððèòîðèàëüíîãî
îòäåëà Ðîñïîòðåáíàäçîðà ÒÐÅÒÜßÊÎ-
ÂÀ Òàòüÿíà Âëàäèìèðîâíà, ïðåäñåäà-
òåëü îòäåëà ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé ØÅÍÄÐÈÊÎÂÀ Ñâåòëàíà Âàëåí-
òèíîâíà, íà÷àëüíèê îòäåëà òðóäîâûõ îò-
íîøåíèé, îõðàíû òðóäà è ïðàâîâîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ã. Íîâîðîññèéñêà
ÄÎËÆÅÊÎÂÀ Èðèíà Âëàäèìèðîâíà,
âèöå-ïðåçèäåíò Íîâîðîññèéñêîé ÒÏÏ
ÇÎÐÈÍÀ Ëþäìèëà Àíàòîëüåâíà, íà-
÷àëüíèê îòäåëà ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ
ìàëûì è ñðåäíèì áèçíåñîì ÏÀÐØÈÍ
Èëüÿ Ìèõàéëîâè÷, à òàêæå ïðåäñòàâèòå-
ëè áèçíåñà è ïðåïîäàâàòåëè ÂÓÇîâ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âðåìÿ áûëî îã-
ðàíè÷åíî, ó÷àñòíèêè êðóãëîãî ñòîëà ïî-
ïûòàëèñü çàòðîíóòü âñå èíòåðåñóþùèå
àñïåêòû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
áèçíåñà. Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ îòìå-
òèòü, ÷òî ñòóäåíòû ïîëó÷èëè ìíîãî ïî-
ëåçíîé èíôîðìàöèè, à ïðèãëàøåííûå
ãîñòè ó÷ëè âñå çàìå÷àíèÿ è ìíåíèÿ ìî-
ëîäîãî ïîêîëåíèÿ.

- Êàêèå âîçìîæíîñòè Âû
ìîæåòå ïðåäëîæèòü
ïðåäïðèíèìàòåëÿì
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ?
- Òîðãîâûé öåíòð ñàì ïî ñåáå óæå

ÿâëÿåòñÿ «ÿêîðåì» ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòè-
òåëåé. Ïîýòîìó ìû ñ îïðåäåëåííûì âíè-
ìàíèåì ïîäîøëè ê âûïîëíåíèþ ðàáîò
ïî ñîçäàíèþ ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîìï-
ëåêñà â ãëàçàõ ïîñåòèòåëåé: ðàçðàáîòàëè
èíäèâèäóàëüíóþ êîíöåïöèþ, ðåàëèçîâà-
ëè îðèãèíàëüíûå ïëàíèðîâî÷íûå ðåøå-
íèÿ, ñôîðìèðîâàëè è ïðîäîëæàåì ïî-
ñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü ïóë àðåíäàòî-
ðîâ êîìïëåêñà.

Òàêæå ìû àêòèâíî ïðîâîäèì ñïåöè-
àëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, àêöèè è äðóãèå
ïðàçäíè÷íûå ñîáûòèÿ, êîòîðûå ôîðìè-
ðóþò äîïîëíèòåëüíûé ïîòîê ïîñåòèòåëåé
â êîìïëåêñ.

Íàïðèìåð, 12 ìàÿ ñîñòîèòñÿ îòêðû-
òèå (òåõíè÷åñêîå) ÒÐÖ «Êðàñíàÿ Ïëîùàäü»
â ãîðîäå Àíàïå è óæå ñåé÷àñ ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ ÿðêàÿ ïðîãðàììà ìåðîïðèÿòèé ê
11 èþíÿ – òîðæåñòâåííîìó îòêðûòèþ
êîìïëåêñà. Êóëüìèíàöèåé ïðàçäíèêà
áóäåò áåñïëàòíûé êîíöåðò ïîïóëÿðíîé
ãðóïïû íà òåððèòîðèè ïàðêîâêè ÒÐÖ
«Êðàñíàÿ Ïëîùàäü».

- Êàêàÿ, ïî Âàøåìó ìíåíèþ,
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñèòóàöèÿ
â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñðåäå?
- Ñåãîäíÿ, äîëæåí îòìåòèòü, ïåðèîä

ñòèõèéíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðî-
øåë, áèçíåñ îáðåë âïîëíå öèâèëèçîâàí-
íûå ôîðìû. Ìíîãèå ïðåäïðèíèìàòåëè
ñòàëè îáðàùàòü äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå íà
ñâîåâðåìåííîå îáíîâëåíèå ïðåäñòàâëåí-
íûõ êîëëåêöèé, âîâðåìÿ îñóùåñòâëÿòü
ðåêîíöåïò ìàãàçèíîâ, ñàìîñòîÿòåëüíî
ïðîâîäèòü ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà
óâåëè÷åíèå ëîÿëüíîñòè ïîñåòèòåëåé.
Èìåííî ñ òàêèì òèïîì ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé ìû ðàáîòàåì.

- Êàêèìè ïðåèìóùåñòâàìè
îáëàäàåò Ìåãàöåíòð «Êðàñíàÿ
Ïëîùàäü» â Íîâîðîññèéñêå
îòíîñèòåëüíî äðóãèõ òîðãîâûõ
è áèçíåñ-öåíòðîâ ãîðîäà?
- Âñå êîìïëåêñû ñåòè «Êðàñíàÿ Ïëî-

ùàäü» ñîçäàíû â ôîðìàòå åâðîïåéñêèõ
ÒÖ, ñî÷åòàþùèõ â ñåáå åäèíûé óíèêàëü-
íûé êîíöåïò, àðõèòåêòóðíûå ðåøåíèÿ,
ôóíêöèîíàëüíûå ïëàíèðîâêè è êà÷å-
ñòâåííûé ïîäáîð àðåíäàòîðîâ. Ïîäîá-

Áèçíåñ, âëàñòü
è îáðàçîâàíèå

îáúåäèíèëè â ÌÃÝÈ

êîíôåðåíöèè

Íîâîðîññèéñêèé ôèëèàë Ìîñêîâñêîãî ãóìàíèòàðíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
èíñòèòóòà ñîâìåñòíî ñ Íîâîðîññèéñêîé òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòîé

è Óïðàâëåíèåì îáðàçîâàíèÿ ã. Íîâîðîññèéñêà ïðîâåë äâóõäíåâíóþ
Ìåæâóçîâñêóþ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêóþ êîíôåðåíöèþ «Ñîöèàëüíàÿ

îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà è ýòèêà ìåíåäæìåíòà». Êîíôåðåíöèÿ áûëà
îðãàíèçîâàíà ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ îáùåñòâà ê ïðîáëåìàì

ñîâðåìåííîãî áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà.

ÈÃÎÐÜ

ÆÀÐÈÍÎÂ,
ïðåçèäåíò Íîâîðîññèéñêîé
òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé
ïàëàòû

Èíòåðíåò-àäðåñ:
www.ntpp.biz

ïðåäïðèíèìàòåëü

Ìåãàöåíòð
çà êà÷åñòâåííûé

áèçíåñ!
Ìåãàöåíòð «Êðàñíàÿ Ïëîùàäü» íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ
ïîïóëÿðíûõ ìåñò íå òîëüêî äëÿ îòäûõà è øîïèíãà íîâîðîññèéöåâ, íî è äëÿ
ïðåäïðèíèìàòåëåé, âåäü âåñòè ñâîé áèçíåñ â «Êðàñíîé Ïëîùàäè» íå òîëüêî

ïðåñòèæíî, íî è âûãîäíî. Îáî âñåõ íþàíñàõ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â
Ìåãàöåíòðå ðàññêàçàë «ÄÍ» äèðåêòîð «Êðàñíîé Ïëîùàäè» â ã. Íîâîðîññèéñêå Ïàâåë

Þðüåâè÷ ÒÓÐÊÈÍ.

íûõ ÒÐÖ â ãîðîäå íåò. Ê òîìó æå, êîìï-
ëåêñû ñåòè îáúåäèíåíû åäèíîé ìàðêå-
òèíãîâîé ïîëèòèêîé, ïîçâîëÿþùåé âû-
ÿâëÿòü ïîòðåáíîñòè ïîñåòèòåëåé è ðàç-
ðàáàòûâàòü îïòèìàëüíûå ñòðàòåãèè óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé.

- Êàêèå èçìåíåíèÿ â áèçíåñ-
ñðåäå Íîâîðîññèéñêà Âû
ìîæåòå îòìåòèòü ñ ïîÿâëåíèåì
Ìåãàöåíòðà «Êðàñíàÿ Ïëîùàäü»?
- Ïîÿâëåíèå Ìåãàöåíòðà «Êðàñíàÿ

Ïëîùàäü» íå îêàçàëî ñóùåñòâåííîãî âëè-
ÿíèÿ íà áèçíåñ-ñðåäó ãîðîäà. Òå ïðåä-
ïðèíèìàòåëè, êîòîðûå ðàíåå çàíèìàëèñü
ðàçâèòèåì êà÷åñòâåííîãî áèçíåñà, âûá-
ðàëè êîìïëåêñ ïðîñòî â êà÷åñòâå äîïîë-
íèòåëüíîé ïëîùàäêè èëè êàê çàìåíó ñó-
ùåñòâóþùèì. Ìîæíî ëèøü îòìåòèòü îñ-
ëàáëåíèå ïîçèöèè street-retail (òîðãîâûå
ïîìåùåíèÿ, ðàñïîëîæåííûå íà ïåðâûõ
ýòàæàõ çäàíèé, èìåþùèå îòäåëüíûé âõîä
è ñîáñòâåííûå âèòðèíû) â ãîðîäå â ñâÿ-
çè ñ îòêðûòèåì «Êðàñíîé Ïëîùàäè».

- Â îñíîâíîì êîíòèíãåíò
ìàãàçèíîâ Ìåãàöåíòðà «Êðàñíàÿ

Ïëîùàäü» â Íîâîðîññèéñêå –
ýòî ïðåäñòàâèòåëè êðóïíûõ
ñåòåé, åñòü ëè âîçìîæíîñòü
ó ìåñòíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé
ðàçìåñòèòüñÿ â «Êðàñíîé
Ïëîùàäè»?
- Ïðè ôîðìèðîâàíèè ñîñòàâà àðåí-

äàòîðîâ êîìïëåêñà, ïðåäïî÷òåíèå îòäà-
åòñÿ ñåòåâûì îïåðàòîðàì ïîïóëÿðíûõ
áðåíäîâ, êîòîðûå óæå èìåþò óñòîÿâøèé-
ñÿ êðóã ïîêóïàòåëåé è óñïåøíî ñóùåñòâó-
þò íà ðûíêå äðóãèõ ãîðîäîâ.

Íî ìû ðàáîòàåì, ïðåæäå âñåãî, ñ
áðåíäîì. Ïîýòîìó, íàì èíòåðåñíû òå èç
íèõ, êîòîðûå ñïîñîáíû ìàêñèìàëüíî
ýôôåêòèâíî óäîâëåòâîðèòü ñïðîñ íàøèõ
ïîñåòèòåëåé. Äðóãèìè ñëîâàìè, ìû ðàäû
âèäåòü â íàøåì êîìïëåêñå ïîïóëÿðíûå
áðåíäû, íàäåæíûå, íàöåëåííûå íà ïåðñ-
ïåêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êîìïëåê-
ñîì: ñ âûñîêèì óðîâíåì êà÷åñòâà òîâà-
ðîâ è óñëóã, âûñîêîé ðåêëàìíîé àêòèâ-
íîñòüþ, ñïðîñîì íà ñâîþ ïðîäóêöèþ, ãî-

òîâûõ âûïîëíÿòü óñëîâèÿ äîãîâîðà ñî-
òðóäíè÷åñòâà è ãðàìîòíî âåñòè ñâîé áèç-
íåñ. Åñëè áðåíä íàäåëåí âñåìè ýòèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè, ìû ñ óäîâîëüñòâèåì
ïðåäñòàâèì åãî â íàøåì êîìïëåêñå, íå-
çàâèñèìî îò òîãî, ìåñòíûé èëè íåò ïðåä-
ïðèíèìàòåëü ðàçâèâàåò äàííûé áðåíä.

- Ïðèõîäèëîñü ëè Âàì
îòêàçûâàòü ïðåäïðèíèìàòåëÿì
â ðàçìåùåíèè áèçíåñà
â Ìåãàöåíòðà «Êðàñíàÿ
Ïëîùàäü», åñëè äà, òî
ïî êàêèì ïðè÷èíàì?
- Áåçóñëîâíî, ïðèõîäèëîñü. Îñíîâ-

íûå ïðè÷èíû – íåñîîòâåòñòâèå áðåíäà
ôîðìàòó êîìïëåêñà, íåâûïîëíåíèå ïðåä-
ïðèÿòèÿìè ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ, êàê ïå-
ðåä àäìèíèñòðàöèåé êîìïëåêñà, òàê è
ïåðåä ïîñåòèòåëÿìè. Êðîìå òîãî, ïðèõî-
äèòñÿ îòêàçûâàòü äàæå èíòåðåñíûì áðåí-
äàì èç-çà îáúåêòèâíîãî îòñóòñòâèÿ â
êîìïëåêñå ñâîáîäíûõ ìåñò. Â ýòîì ñëó-
÷àå ïðåäïðèíèìàòåëè çàíîñÿòñÿ â ëèñò
îæèäàíèÿ.

- Êàêèå ïðîåêòû «Êðàñíàÿ Ïëî-

ùàäü» ïëàíèðóåò ïðåäëîæèòü ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿì è ãîðîæàíàì?

- Âñå ïðåäñòîÿùèå ïðîåêòû áóäóò
íàïðàâëåíû íà ïðèâëå÷åíèå àóäèòîðèè,
óâåëè÷åíèå ïîñåùàåìîñòè è ñîçäàíèå
êîìôîðòíîé àòìîñôåðû äëÿ øîïèíãà è
îòäûõà. Íàïðèìåð, òåïåðü êàæäîå âîñ-
êðåñåíüå â Ìåãàöåíòðå ìû ïðîâîäèì
áåñïëàòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ äëÿ äåòåé.
Êàæäîå èç íèõ áóäåò ïîñâÿùåíî îïðå-
äåë¸ííîé òåìàòèêå. Ýòî çíà÷èò, ÷òî äåòè
áóäóò íå òîëüêî ðàçâëåêàòüñÿ, íî è ÷åðåç
èãðó ïðèîáùàòüñÿ ê ñïîðòó, òâîð÷åñòâó,
óçíàâàòü ìíîãî íîâîãî. Âñåõ ãîñòåé áó-
äóò ïðîäîëæàòü ðàäîâàòü âñåâîçìîæíûå
ïðàçäíè÷íûå ïðîãðàììû, ðîçûãðûøè,
àêöèè, âñòðå÷è ñî çâåçäàìè è äðóãèå ñî-
áûòèÿ, êîòîðûå óæå äàâíî ñòàëè äëÿ êàæ-
äîãî êîìïëåêñà ñåòè «Êðàñíàÿ Ïëîùàäü»
ïðèÿòíîé òðàäèöèåé. Êðîìå òîãî, ìû
áóäåì ïðîäîëæàòü ñîâåðøåíñòâîâàòü ïóë
àðåíäàòîðîâ, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü ñâîèì
ïîñåòèòåëÿì ìàêñèìàëüíî ïîëíûé îáúåì
òîâàðîâ è óñëóã.
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«Äåëîâîé Íîâîðîññèéñê» ïðîäîëæàåò ïóáëèêîâàòü îòâåòû íà ñàìûå
æèâîòðåïåùóùèå âîïðîñû, êîòîðûå çàäàþò ïî òåëåôîíó «ãîðÿ÷åé ëèíèè»

íàøè ïðåäïðèíèìàòåëè.

«ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ»

Â ïîëíîé áåçîïàñíîñòè!
îõðàííûå ïðåäïðèÿòèÿ

îòâåò

×òî äåëàòü, åñëè â âûïèñêå èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ðååñòðà þðèäè÷åñêèõ ëèö è óñòàâå ðàçíîå ñîêðà-
ùåííîå íàèìåíîâàíèå îáùåñòâà?

Â óêàçàííîé ñèòóàöèè ïðåæäå âñåãî
íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ïî ÷üåé âèíå â
ñâåäåíèÿõ Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ðååñòðà þðèäè÷åñêèõ ëèö (äàëåå ÅÃÐÞË)
ñîäåðæèòñÿ îøèáêà, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü
èñïðàâëåíà. Åñëè ñîêðàùåííîå íàèìåíî-
âàíèå îáùåñòâà áûëî óêàçàíî íåâåðíî
ïðè çàïîëíåíèè çàÿâëåíèÿ î ðåãèñòðà-
öèè þðèäè÷åñêîãî ëèöà, òî â ýòîì ñëó÷àå
ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî ïîäàòü â íà-
ëîãîâóþ çàÿâëåíèå î âíåñåíèè â ÅÃÐÞË
èçìåíåíèé â ñâåäåíèÿ î þðèäè÷åñêîì
ëèöå, íå ñâÿçàííûõ ñ âíåñåíèåì èçìåíå-
íèé â ó÷ðåäèòåëüíûå äîêóìåíòû, ïî ôîð-
ìå N Ð14001. Åñëè Îáùåñòâî íå èñïðà-
âèò äàííóþ íåòî÷íîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî, òî
íå èñêëþ÷åíà âîçìîæíîñòü îáíàðóæåíèÿ
ýòîé îøèáêè ðåãèñòðèðóþùèì îðãàíîì
è ïðèâëå÷åíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö îðãà-
íèçàöèè ê àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè íà îñíîâàíèè ñò. 14.25 Êîäåêñà
ÐÔ îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøå-

íèÿõ , â êîòîðîé óêàçàíî, ÷òî íåïðåäñòàâ-
ëåíèå, èëè íåñâîåâðåìåííîå ïðåäñòàâëå-
íèå, èëè ïðåäñòàâëåíèå íåäîñòîâåðíûõ
ñâåäåíèé î þðèäè÷åñêîì ëèöå èëè îá
èíäèâèäóàëüíîì ïðåäïðèíèìàòåëå â
îðãàí, îñóùåñòâëÿþùèé ãîñóäàðñòâåííóþ
ðåãèñòðàöèþ, âëå÷åò ïðåäóïðåæäåíèå èëè
íàëîæåíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî øòðàôà
íà äîëæíîñòíûõ ëèö â ðàçìåðå ïÿòè òû-
ñÿ÷ ðóáëåé.

Åñëè âûÿñíèòñÿ, ÷òî îøèáêà â ñâåäå-
íèÿõ Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà
þðèäè÷åñêèõ ëèö äîïóùåíà ñïåöèàëèñ-
òàìè äàííîé ñëóæáû ïðè ðåãèñòðàöèè
þðèäè÷åñêîãî ëèöà, òî îáùåñòâó äîñòà-
òî÷íî íàïðàâèòü ïèñüìî ñ óêàçàíèåì íà
îøèáêó, êîòîðóþ íåîáõîäèìî èñïðàâèòü
ðåãèñòðèðóþùåìó îðãàíó, à ïîñëå êîð-
ðåêòèðîâêè (êàê ïðàâèëî, îíà îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ â òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé) çàïðî-
ñèòü íîâóþ âûïèñêó èç ÅÃÐÞË.

- Êàê Âû ïðèøëè ê ðåøåíèþ
î ñîçäàíèè áèçíåñà, ñâÿçàííîãî
ñ îêàçàíèåì îõðàííûõ óñëóã?
Ïî÷åìó «Èíêîì-ùèò»?
- Èçíà÷àëüíî ×àñòíàÿ îõðàííàÿ ôèð-

ìà «Èíêîì-ùèò» áûëà ñîçäàíà îäíèì èç
êðóïíåéøèõ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ Ðîñ-
ñèè ÎÀÎ «Èíêîìáàíê» â 1996 ãîäó, äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè äåÿòåëüíîñ-
òè ôèëèàëà Áàíêà â ã. Íîâîðîññèéñêå. Â
2001 ãîäó (ïîñëå êðèçèñà 1998 ãîäà,
ïðîöåäóðû áàíêðîòñòâà Áàíêà è ñìåíû
ñîáñòâåííèêîâ) ×ÎÔ «Èíêîì-ùèò» ïðè-
îáðåòàåò ñòàòóñ, â êîòîðîì îíà íàõîäèòü-
ñÿ ïî ñåé äåíü.

Ñ ñàìîãî íà÷àëà è ïî ñåé äåíü ÿ ÿâ-
ëÿþñü ðóêîâîäèòåëåì ×ÎÔ, à ñ 2001 ãîäà
åùå è åäèíñòâåííûì åå ó÷ðåäèòåëåì.

- Â 1996 ãîäó îõðàííûé áèçíåñ
â Ðîññèè (à òåì áîëåå è
â Íîâîðîññèéñêå) äåëàë ïåðâûå
øàãè, è âû ñòàëè îäíèì
èç ïåðâûõ ðóêîâîäèòåëåé
îõðàííîé îðãàíèçàöèè. ×åì
Âû çàíèìàëèñü ðàíüøå?
- Äåéñòâèòåëüíî, ×ÎÔ «Èíêîì-ùèò»

îäíà èç ïåðâûõ ÷àñòíûõ îõðàííûõ îðãà-
íèçàöèé â ãîðîäå. À ÷òî êàñàåòñÿ ìåíÿ, ÿ
èç ñåìüè ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîãðàíè÷-
íèêîâ. Ìîé îòåö ïðîñëóæèë íà ãðàíèöå
áîëåå 30 ëåò. ß çàêîí÷èë â 1981 ãîäó
ïîãðàíè÷íîå ó÷èëèùå, à â 1991 ãîäó Âî-
åííóþ àêàäåìèþ èì. Ì.Â. Ôðóíçå (ïîãðà-
íè÷íûé ôàêóëüòåò). Ñ 1981 ãîäà ïðîõî-
äèë ñëóæáó íà ðàçëè÷íûõ äîëæíîñòÿõ â
Ïîãðàíè÷íûõ âîéñêàõ ÑÑÑÐ è Ðîññèè.
Ïîñëå ïîãðàíè÷íîãî ó÷èëèùà ñëóæèë íà
Äàëüíåì Âîñòîêå íà êèòàéñêîé ãðàíèöå, à
ïîñëå îêîí÷àíèÿ àêàäåìèè ñ 1991 ãîäà
ïî 1996 ãîä ñëóæèë â Çàêàâêàçñêîì ïî-
ãðàíè÷íîì îêðóãå (Àçåðáàéäæàí, Ãðóçèÿ,
Êàáàðäèíî-Áàëêàðèÿ). Çàêîí÷èë ñëóæáó
ÿ â ã. Íîâîðîññèéñêå â äîëæíîñòè íà÷àëü-
íèêà Íîâîðîññèéñêîãî ïîãðàíè÷íîãî îò-
ðÿäà, òàê ÷òî ìåíÿ ìîæíî áåç íàòÿæåê ñ÷è-
òàòü «ïðîôåññèîíàëüíûì îõðàííèêîì».

- Êòî Âàøè êëèåíòû?
- Íàøèìè êëèåíòàìè â îñíîâíîì ÿâ-

ëÿþòñÿ êîììåð÷åñêèå áàíêè è îðãàíèçà-
öèè. Ñðåäè íèõ Áàíê Ìîñêâû, Áàíê «Ïåò-
ðîêîììåðö», Ïðîìñâÿçüáàíê, Áàíê «Âîç-
ðîæäåíèå», «Âíåøïðîìáàíê», Áàíê «Ñòðîé-
êðåäèò», Áàíê «Íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò»,
«Áàíê-Ò», Ìîñêîâñêèé èíäóñòðèàëüíûé
áàíê, Ðîññåëüõîçáàíê, Áàíê «Çàïàäíûé», à
òàêæå «Íîâîðîñöåìåíò», ÇÀÎ «ÊÎÊÑÎÕ-
ÕÈÌÌÎÍÒÀÆ», ÇÀÎ «DNL International » è
äðóãèå.

- Êàê êðèçèñ ïîâëèÿë íà
Âàøó ôèðìó? Ñíèçèëèñü ëè
ïðîäàæè? Êàêèå ó Âàñ
àíòèêðèçèñíûå ïðåäëîæåíèÿ

ôîðóìû

Íîâîðîññèéñêèå æåíùèíû â äåëîâîì ñîîáùåñòâå Ðîññèè!
22 ôåâðàëÿ 2012 ã. â êîíãðåññ-öåíòðå Òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòû Ðîññèè ïðè ïîääåðæêå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè, Ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ÒÏÏ ÐÔ ñîñòîÿëñÿ IV Âñåðîññèéñêèé
Ôîðóì «Æåíùèíû áèçíåñà: ïðèîðèòåòû è âîçìîæíîñòè».

Îá ýòîì ñîáûòèè íàì ðàññêàçàëà
äèðåêòîð êîìïàíèè «ÂÈÂãðóïï» Èðè-
íà Âëàäèìèðîâíà ÍÈÊÈÒÈÍÀ, êîòî-
ðàÿ ïðåäñòàâèëà Íîâîðîññèéñê íà ìå-
ðîïðèÿòèè.

Îðãàíèçàòîðîì Ôîðóìà âûñòóïè-
ëà Îáùåðîññèéñêàÿ îáùåñòâåííàÿ îðãà-
íèçàöèÿ «Æåíùèíû áèçíåñà», êîòîðàÿ
áîëåå 6 ëåò àêòèâíî ðàáîòàåò íàä ðàç-
âèòèåì æåíñêîãî äåëîâîãî ñîîáùåñòâà
Ðîññèè.

Ñðåäè ïî÷åòíûõ ãîñòåé Ôîðóìà
áûëè ðóêîâîäèòåëü ñåêðåòàðèàòà Ïåð-
âîãî çàìåñòèòåëÿ Ïðåäñåäàòåëÿ Ïðàâè-
òåëüñòâà ÐÔ Èãîðÿ Øóâàëîâà Íàäåðÿ
ÌÓÕÎÌÅÄÆÀÍ, äèðåêòîð Äåïàðòàìåí-
òà ðàçâèòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà Ìèíèñòåðñòâà ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ Íàòàëüÿ ËÀ-
ÐÈÎÍÎÂÀ, Ïðåçèäåíò ÒÏÏ ÐÔ Ñåðãåé
ÊÀÒÛÐÈÍ, âèöå-ïðåçèäåíòû ÒÏÏ ÐÔ
Ãåîðãèé ÏÅÒÐÎÂ è Àëåêñàíäð ÐÛ-
ÁÀÊÎÂ.

Ôîðóì îáúåäèíèë 450 æåíùèí,
âëàäåþùèõ ñîáñòâåííûì áèçíåñîì è

Ïðåäñåäàòåëü Êëóáà -
Ëþäìèëà Àíàòîëüåâíà ÇÎÐÈÍÀ

Àäðåñ: ã.Íîâîðîññèéñê,
óë.Ãóáåðíñêîãî, ä. 6

Òåë.: (8617)

61-00-98
Ôàêñ: (8617) 61-00-59

e-mail: LZorina@ntpp.biz

âíèìàíèå!
çàíèìàþùèõ ðóêîâîäÿùèå ïîñòû â êðóï-
íåéøèõ ðîññèéñêèõ êîðïîðàöèÿõ, êîì-
ïàíèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ, ïðèçâàííûõ îêà-
çûâàòü ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ äåëîâîãî
êëèìàòà, èç 36 ðåãèîíîâ ÐÔ.

Íà ôîðóìå îáñóæäàëàñü ðîëü æåí-
ùèí â òîï-ìåíåäæìåíòå, îïëàòà æåíñêî-
ãî òðóäà, æåíñêèé ñòèëü ðóêîâîäñòâà, æåí-
ñêîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî è ïîëèòè÷åñ-
êàÿ àêòèâíîñòü æåíùèíû.

Ïî îêîí÷àíèè ïëåíàðíîãî çàñåäàíèÿ
ñîñòîÿëîñü òðè «êðóãëûõ ñòîëà» – «Æåíñ-

êîå ëèäåðñòâî â Ðîññèè», «Ñîöèàëüíî îò-
âåòñòâåííûé áèçíåñ» è «Ðîëü æåíñêîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ìîäåðíèçàöèè
ýêîíîìèêè è óëó÷øåíèè èíâåñòèöèîííî-
ãî êëèìàòà â ñòðàíå», ñîîáùàåò ïðåññ-
ñëóæáà ÒÏÏ ÐÔ. Èðèíà Âëàäèìèðîâíà
ïðèíÿëà ó÷àñòèå â «êðóãëîì ñòîëå» íà òåìó
«Æåíñêîå ëèäåðñòâî â Ðîññèè».

«ß íå ïîæàëåëà îá ó÷àñòèè â ìåðîï-
ðèÿòèè. Áûëè ñîáðàíû ïðåäñòàâèòåëüíè-
öû ýëèòû æåíñêîãî ñîîáùåñòâà Ðîññèè.
Æåíùèíû îáúåäèíÿþòñÿ, ðåøàþò ïðîáëå-

ìû. Ýòî è ïðàçäíèê, è æèâîå îáùåíèå
íà ïðîáëåìíûå òåìû. Äëÿ ìåíÿ áûëî
î÷åíü èíòåðåñíî ïîîáùàòüñÿ ñ òåìè, êòî
èãðàåò áîëüøóþ ðîëü â ìåæäóíàðîäíûõ
îòíîøåíèÿõ, â ðîññèéñêîì áèçíåñå è
ïðåäñòàâëÿòü æåíùèí Íîâîðîññèéñêà»,
– ðàññêàçàëà Èðèíà ÍÈÊÈÒÈÍÀ.

Ïðèãëàøàåì âñåõ æåëàþùèõ ïî-
äåëèòüñÿ îïûòîì è èíòåðåñàìè ñòàòü
÷ëåíîì Êëóáà Äåëîâûõ Æåíùèí!

Âûáèðàÿ îõðàííîå ïðåäïðèÿòèå äëÿ êâàðòèðû èëè îôèñà, ìíîãèå çàäàþòñÿ
îäíèì è òåì æå âîïðîñîì: â êàêóþ êîìïàíèþ îáðàòèòüñÿ? Íà ñåãîäíÿøíèé

äåíü ðåãèîíàëüíûé ðûíîê îõðàííûõ óñëóã ïðåäëàãàåò ìíîæåñòâî
âàðèàíòîâ. «Èíêîì-ùèò» - îäíî èç ïåðâûõ îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèé

Íîâîðîññèéñêà. Î òîì, êàê íà÷èíàëàñü äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè,
î ñåãîäíÿøíèõ äîñòèæåíèÿõ, ðàññêàçàë íàì ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð

ÎÎÎ ×ÎÔ «Èíêîì-ùèò» Èãîðü Âèêòîðîâè÷ ÓÌÀÍÅÖ.

äëÿ êëèåíòîâ?
- Àíòèêðèçèñíûå ìåðû ïðîÿâëÿþòñÿ

çà ñ÷åò ëîÿëüíîãî ïîäõîäà ê öåíîâîé ïî-
ëèòèêå ïðè íåèçìåííîì êà÷åñòâå îêàçû-
âàåìûõ îõðàííûõ óñëóã è èíäèâèäóàëü-
íîì ïîäõîäå ê êàæäîìó êëèåíòó íå çàâè-
ñèìî îò åãî ñòàòóñà. Òàêæå ó íàñ áåñïëàò-
íî îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíñóëüòèðîâàíèå è
ïîäãîòîâêà ðåêîìåíäàöèé êëèåíòàì ïî
âîïðîñàì ïðàâîìåðíîé çàùèòû îò ïðî-
òèâîïðàâíûõ ïîñÿãàòåëüñòâ. ×òî êàñàåòñÿ
êîëè÷åñòâà ïðîäàæ, òî ìîæíî ñ óâåðåí-
íîñòü ñêàçàòü, ÷òî ïðåäëîæåíèé äîñòàòî÷-
íî, äðóãîå äåëî, ÷òî ó íàñ åñòü ñâîÿ íèøà -
«âîîðóæåííàÿ îõðàíà» - è ñâîÿ öåíîâàÿ
ïîëèòèêà. Íàøè óñëóãè íå ñàìûå äåøå-
âûå, íî çà êà÷åñòâî íàäî ïëàòèòü.

- Íàñêîëüêî ñåé÷àñ îáîñòðèëàñü
êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå îõðàííûõ
óñëóã?
- Íà ðûíêå îõðàííûõ óñëóã â ã. Íîâî-

ðîññèéñêå ñåé÷àñ äåéñòâóþò áîëåå ñòà
ôèðì, â òîì ÷èñëå è èíîãîðîäíèõ. Òîëü-
êî â Êðàñíîäàðñêîì êðàå èõ îêîëî 800.
Êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå î÷åíü æåñòêàÿ, ïî-
ýòîìó ìíîãèå îõðàííûå ñòðóêòóðû ðàñ-
øèðÿþò ñïåêòð îêàçûâàåìûõ óñëóã. ×ÎÔ
«Èíêîì-ùèò» ïðåäîñòàâëÿåò ïîëíûé êîì-
ïëåêñ îõðàííûõ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ îáåñ-
ïå÷åíèåì áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèé,
îðãàíèçàöèé è ôèçè÷åñêèõ ëèö íà òåð-
ðèòîðèè Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ è äðóãèõ
ðåãèîíîâ Ðîññèè. ×ÎÔ âûïîëíÿåò âåñü
êîìïëåêñ óñëóã â îáëàñòè áåçîïàñíîñòè,
íà÷èíàÿ îò ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè áåçî-

ïàñíîñòè è çàêàí÷èâàÿ îðãàíèçàöèåé îñó-
ùåñòâëåíèÿ ôèçè÷åñêîé îõðàíû â ñî÷å-
òàíèè ñ ñîâðåìåííûìè òåõíè÷åñêèìè
ñèñòåìàìè áåçîïàñíîñòè.

 Íà ðûíêå îõðàííûõ óñëóã çàìåòíî
îáîñòðèëàñü êîíêóðåíöèÿ, èãðîêè âñå
àêòèâíåå èñïîëüçóþò ìàðêåòèíãîâûå èí-
ñòðóìåíòû äëÿ ñîáñòâåííîãî ïðîäâèæå-
íèÿ, çàáîòÿòñÿ î ïîâûøåíèè êà÷åñòâà è
ðàñøèðåíèè ñïåêòðà ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã. Íî ãëàâíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìó-
ùåñòâîì îñòàåòñÿ ðåïóòàöèÿ îõðàííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, è ìû ðàäû, ÷òî ñ ðåïóòàöè-
åé ó íàñ âñå â ïîðÿäêå íà ïðîòÿæåíèè
âñåãî âðåìåíè ñóùåñòâîâàíèÿ ôèðìû.

- ×åì ×ÎÔ «Èíêîì-ùèò»
îòëè÷àåòñÿ îò îñòàëüíûõ
îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèé ãîðîäà?
Êàêîâû îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà
Âàøåé ôèðìû?
- Áîëåå 15 ëåò ×ÎÔ ñïåöèàëèçèðóåò-

ñÿ íà îêàçàíèè îõðàííûõ óñëóã ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ñëóæåáíîãî îãíåñòðåëüíîãî
îðóæèÿ è ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ.

Îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíî-
ñòè ÿâëÿåòñÿ îêàçàíèå êîìïëåêñíûõ îõ-
ðàííûõ óñëóã.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ ôèðìû
(80%) èìåþò âûñøóþ êâàëèôèêàöèþ îõ-
ðàííèêà – 6-é ðàçðÿä. Âñå îõðàííèêè
ñâîåâðåìåííî ïðîõîäÿò ïåðèîäè÷åñêóþ
ïðîâåðêó íà ïðèãîäíîñòü ê äåéñòâèÿì â
óñëîâèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèìåíåíèåì îðó-
æèÿ è ñïåöñðåäñòâ. Îñíîâó êîëëåêòèâà
×ÎÔ ñîñòàâëÿþò îôèöåðû è ïðàïîðùè-
êè çàïàñà ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ
è ÂÑ, îáëàäàþùèå îïûòîì îáðàùåíèÿ ñ
îãíåñòðåëüíûì îðóæèåì.

- À êàê ìîæíî óñòðîèòüñÿ ê Âàì
íà ðàáîòó? Êîãî áåðåòå?
Áûâøèõ âîåííûõ æàëóåòå?
- Áåðåì âñåõ äîñòîéíûõ íå çàâèñè-

ìî îò ïðåæíèõ ïðîôåññèé, íî, êîíå÷íî,
âîåííîñëóæàùèì çàïàñà Ðîññèéñêîé
Àðìèè è ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ
îòäàåì ïðåäïî÷òåíèå. Ïðè ïðèåìå íà
ðàáîòó îáÿçàòåëüíî óäîñòîâåðåíèå ÷àñ-
òíîãî îõðàííèêà. Ïðè îòñóòñòâèè òàêîãî
óäîñòîâåðåíèÿ, íàøà ôèðìà ïîìîãàåò
ïîëó÷èòü åãî è îðãàíèçóåò îáó÷åíèå â
ïàðòíåðñêèõ îðãàíèçàöèÿõ.

- À êàê Âû ïðèíèìàåòå ó÷àñòèå
â îõðàíå îáùåñòâåííîãî
ïîðÿäêà â ãîðîäå?
- Â îñíîâå ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ ÃÓ

ÌÂÄ è ãîðîäñêèìè âëàñòÿìè ëåæèò Ñî-
ãëàøåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå, êîòîðîå ïðåä-
ïîëàãàåò íà áåçâîçìåçäíîé îñíîâå âû-
äåëÿòü ïåðñîíàë íàøåé ôèðìû äëÿ ïîä-
äåðæàíèÿ îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà â ìå-
ñòàõ ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäè-
ìûõ â ãîðîäå.

«ÔÈÍÀÌ» ðàññêàçàë î ïëàíàõ ðàçâèòèÿ
íà ðûíêå ôèíàíñîâûõ óñëóã Êóáàíè

13 àïðåëÿ â Íîâîðîññèéñêå ñîñòîÿëàñü ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ, ïðèóðî÷åííàÿ ê ïÿòèëåòèþ
ðàáîòû â ãîðîäå ïðåäñòàâèòåëÿ Èíâåñòèöèîííîé êîìïàíèè «ÔÈÍÀÌ».

ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ

Ìåíåäæìåíò êîìïàíèè ïîäåëèëñÿ
ïëàíàìè ïðåâðàùåíèÿ îôèñà â Íîâîðîñ-
ñèéñêå â ïîëíîöåííûé ôèíàíñîâûé ñó-
ïåðìàðêåò, à òàêæå âûõîäà íà ðûíîê Àíà-
ïû. Òàêèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì óæå äåé-
ñòâóþùèõ îôèñîâ â Êðàñíîäàðå, Íîâî-
ðîññèéñêå, Àðìàâèðå, Åéñêå, Ãåëåíäæèêå
è Ñî÷è, êîëè÷åñòâî êóáàíñêèõ ãîðîäîâ, â
êîòîðûõ áóäóò ïðåäñòàâëåíû óñëóãè õîë-
äèíãà, äîñòèãíåò ñåìè.

Íîâîðîññèéñêèé ïðåäñòàâèòåëü èí-
âåñòèöèîííîãî õîëäèíãà «ÔÈÍÀÌ» íà÷àë
ðàáîòó â 2007 ãîäó è ñìîã ïðîäåìîíñò-
ðèðîâàòü îäíè èç ëó÷øèõ â Ðîññèè ïî-
êàçàòåëåé ïî òåìïàì ðîñòà êëèåíòñêîé
áàçû è áðîêåðñêèì îáîðîòàì.

«ÔÈÍÀÌ» ïëàíèðóåò ñóùåñòâåííî
óâåëè÷èòü òåìïû ïðèðîñòà ñâîåé êëèåí-
òñêîé áàçû â ðåãèîíå. Îäíèì èç ôàêòî-
ðîâ ýòîãî ñòàíåò íà÷àëî ðàáîòû îôèñîâ
êîìïàíèè â Ãåëåíäæèêå è Àíàïå, à òàêæå
áàíêà «ÔÈÍÀÌ» â Íîâîðîññèéñêå. Èíâå-
ñòîðàì ïî÷òè âñåõ ðàéîíîâ Êóáàíè ïðå-
äîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü íåîá-
õîäèìûå êîíñóëüòàöèè, òåîðåòè÷åñêèå è
ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè ó ñïåöèàëèñòîâ

ïðåäñòàâèòåëÿ «ÔÈÍÀÌà». Ïðè ýòîì îä-
íîé èç ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé «ÔÈÍÀÌà»
ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå â Êðàñíîäàðñêîì êðàå
èíâåñòèöèîííîé êóëüòóðû. «Ìû âèäèì
íàøåé çàäà÷åé íå òîëüêî ïðåäîñòàâëå-
íèå ôèíàíñîâûõ óñëóã, íî è ïîïóëÿðèçà-
öèþ ôèíàíñîâûõ ïðîäóêòîâ è èíñòðóìåí-
òîâ. Äîñòîéíûé óðîâåíü ôèíàíñîâîé ãðà-
ìîòíîñòè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ýëåìåí-
òîì ñòàáèëüíîñòè â ýêîíîìèêå è áåçî-
ïàñíîñòè ñòðàíû, è ðåøåíèå ýòîãî âîï-
ðîñà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñèòóàöèè íà
ðåãèîíàëüíîì óðîâíå», - ãîâîðèò ðóêî-
âîäèòåëü ïðåäñòàâèòåëÿ ÇÀÎ «ÔÈÍÀÌ» â
Íîâîðîññèéñêå è Ãåëåíäæèêå Àëåêñåé
ÀÄÀÌÎÂÈ×.

Ïðåäëàãàåìûé â ðåãèîíå àññîðòè-
ìåíò óñëóã õîëäèíãà «ÔÈÍÀÌ» íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü îõâàòûâàåò âñå êàòåãîðèè
èíâåñòîðîâ. Òåì, êòî îáëàäàåò êðóïíûì
êàïèòàëîì, áóäóò èíòåðåñíû óñëóãè ïî èí-
äèâèäóàëüíîìó äîâåðèòåëüíîìó è êîí-
ñóëüòàöèîííîìó óïðàâëåíèþ àêòèâàìè.
Ïðè ýòîì êëèåíòàì íîâîðîññèéñêîãî
îôèñà äîñòóïíà è ðåâîëþöèîííàÿ äëÿ
äàííîãî ðûíêà óñëóãà – «Äîâåðèòåëüíîå

óïðàâëåíèå–Ëàéò», ïîçâîëÿþùàÿ èíâåñ-
òîðó âîñïîëüçîâàòüñÿ âñåìè ïðåèìóùå-
ñòâàìè èíäèâèäóàëüíîãî äîâåðèòåëüíî-
ãî óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè ïðè âëîæåíèè
îò 500 òûñ. ðóáëåé. Äðóãîé àêòèâíî íà-
áèðàþùåé ïîïóëÿðíîñòü óñëóãîé ÓÊ ÿâ-
ëÿåòñÿ «Ñòðóêòóðíûé ïðîäóêò», îáåñïå-
÷èâàþùàÿ âûñîêèé óðîâåíü ïîòåíöèàëü-
íîé äîõîäíîñòè ïðè ìèíèìàëüíûõ ðèñ-
êàõ íà âëîæåííûé êàïèòàë. Êëèåíòû «ÔÈ-
ÍÀÌà» â Íîâîðîññèéñêå òàêæå èìåþò
âîçìîæíîñòü âëîæåíèÿ ñðåäñòâ â ïàåâûå
èíâåñòèöèîííûå ôîíäû.

Íàèáîëåå ìàññîâîé óñëóãîé õîëäèí-
ãà ÿâëÿåòñÿ áðîêåðñêîå îáñëóæèâàíèå.
Èíâåñòîðàì, çàèíòåðåñîâàííûì â ñàìî-
ñòîÿòåëüíîì âëîæåíèè ñðåäñòâ íà ôîí-
äîâîì ðûíêå, ïðåäëîæåíû âûãîäíûå òà-
ðèôíûå ïëàíû è âûñîêîå êà÷åñòâî óñëóã,
à òàêæå äîïîëíèòåëüíûå áåñïëàòíûå ñåð-
âèñû. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî æèòåëè Íî-
âîðîññèéñêà ìîãóò ðàáîòàòü êàê íà ðîñ-
ñèéñêîì, íî è íà çàðóáåæíûõ ðûíêàõ (â
ò.÷. âàëþòíîì ðûíêå Forex), âåñòè ìàðæè-
íàëüíóþ òîðãîâëþ, ñîâåðøàòü îïåðàöèè
ñ àêöèÿìè è ETF íà íàèáîëåå ëèêâèäíûõ
ìèðîâûõ ïëîùàäêàõ, à òàêæå òîðãîâàòü
íà îñíîâíûõ ñðî÷íûõ ðûíêàõ.

Ó÷àñòíèêè ïðåññ-êîíôåðåíöèè ïîèí-
òåðåñîâàëèñü ó Àëåêñåÿ ÀÄÀÌÎÂÈ×À, íå
áîèòñÿ ëè îí êîíêóðåíöèè. Íà ÷òî ðóêî-
âîäèòåëü ÇÀÎ «ÔÈÍÀÌ» â Íîâîðîññèéñ-
êå ñ óâåðåííîñòüþ îòâåòèë: «ß âñåãäà çà
êîíêóðåíöèþ!».

Â ýòîò äåíü â ãîðòåàòðå ñîáðàëèñü òå,
êîìó íå áåçðàçëè÷íà ñóäüáà ïîäðàñòàþ-
ùåãî ïîêîëåíèÿ. Õóäîæåñòâåííûå ïðî-
èçâåäåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå íà âûñòàâêå,
áûëè êóïëåíû ëþäüìè ñ àêòèâíîé ãðàæ-
äàíñêîé ïîçèöèåé, ñ áîëüøèì è äîá-
ðûì ñåðäöåì. Âñå âûðó÷åííûå ñðåäñòâà
ñ áëàãîòâîðèòåëüíîé àêöèè áóäóò íà-
ïðàâëåíû âîñïèòàííèêàì äåòñêîãî äîìà
«Þíãà» è ñïåöèàëüíîãî êîððåêöèîííîãî
äåòñêîãî äîìà è ïðèþòà «Íàäåæäà».

Â ìåðîïðèÿòèè ïðèíÿë ó÷àñòèå äå-
ïóòàò ãîðîäñêîé äóìû ã. Íîâîðîññèéñ-
êà Ãåîðãèé ÊÀÍÀÊÈÄÈ. Îí ïîñïåøèë
ïîáëàãîäàðèòü îðãàíèçàòîðîâ: «Ñïàñè-
áî, ÷òî ïðèãëàñèëè íà ýòó àêöèþ. Ìîå
æèçíåííîå êðåäî – â áëàãîòâîðèòåëüíî-
ñòè äîëæíû ó÷àñòâîâàòü òå ëþäè, êîòîðûå
äóìàþò î áóäóùåì ñòðàíû, ãîðîäà, ñâîèõ
äåòåé, ïðàâíóêîâ. Â òàêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ
ó÷àñòâîâàòü íåîáõîäèìî».

Îòêëèêíóëàñü íà ïðèçûâ î ïîìîùè è
Íîâîðîññèéñêàÿ òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ
ïàëàòà. Ïðåçèäåíò ÍÒÏÏ Èãîðü ÆÀÐÈ-
ÍÎÂ ñêàçàë: «Íåò ïðåäåëà äëÿ áëàãîòâî-
ðèòåëüíîñòè: ÷åì áîëüøå ìû áóäåì ïðè-
íèìàòü ó÷àñòèå â ïîäîáíûõ àêöèÿõ, òåì
ëåã÷å íàì áóäåò æèòü. Òàê ïðîèñõîäèò
ôîðìèðîâàíèå ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè.
Äàâàéòå íà÷íåì ñ äåòåé! Îò âñåé äóøè
ïðèçûâàþ âàñ ïîìîãàòü äåòÿì-ñèðîòàì,
ïðèâëåêàòü ê òàêèì ìåðîïðèÿòèÿì ñâî-
èõ äðóçåé è áëèçêèõ. Â íàøèõ ñèëàõ ñäå-
ëàòü òàê, ÷òîáû äâèæåíèå áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè â ãîðîäå ïðèîáðåëî øèðîêèé ðàç-
ìàõ».

Çàáðàòü êóïëåííûå êàðòèíû ïðèøëè
ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèé-÷ëåíîâ Íî-
âîðîññèéñêîé ÒÏÏ: ÊÎÍÄÐÀÒÜÅÂÀ

íà áëàãî!
Æèâîïèñü â

ïîìîùü ñèðîòàì
28 ÌÀÐÒÀ ÃÎÐÎÄÑÊÎÅ ÌÎËÎÄ¨ÆÍÎÅ ÎÁÚÅÄÈÍÅÍÈÅ «ÊËÈÎ»
ÎÐÃÀÍÈÇÎÂÀËÎ ÏÎÄÂÅÄÅÍÈÅ ÈÒÎÃÎÂ ÔÀÍÄÐÀÉÇÈÍÃ-ÊÀÌÏÀÍÈÈ
«ÀÐÒ-ÁËÀÃÎÒÂÎÐÈÒÅËÜÍÎÑÒÜ». ÂÑÅ ÆÅËÀÞÙÈÅ ÌÎÃËÈ ÓÂÈÄÅÒÜ
Â ÃÎÐÎÄÑÊÎÌ ÒÅÀÒÐÅ Ã. ÍÎÂÎÐÎÑÑÈÉÑÊÀ ÓÆÅ ÊÓÏËÅÍÍÛÅ
ÐÀÁÎÒÛ ÕÓÄÎÆÍÈÊÎÂ, ÑÐÅÄÈ ÊÎÒÎÐÛÕ ÍÅ ÒÎËÜÊÎ ÒÀËÀÍÒÛ
ÊÐÀÑÍÎÄÀÐÑÊÎÃÎ ÊÐÀß, ÍÎ È ÒÅ, ÊÒÎ ÏÐÎÄÎËÆÈË ÑÂÎ¨
ÒÂÎÐ×ÅÑÒÂÎ Â ÅÂÐÎÏÅ È ÀÇÈÈ, ÏÐÎÑËÀÂÈÂ ÍÀØ ÃÎÐÎÄ.

Àëëà (ÎÎÎ «Àãàòà»), ÀÍÒÎØÅÂÑÊÀß Åëå-
íà (öåíòð ôðàíöóçñêîé êðàñîòû Mary
COHR). Ïîìîãëè äåòèøêàì è äèðåêòîð
ÎÎÎ «Íîâîðîñìåòàëë» ØÀËÂÀ Ãèáðàä-
çå, ðóêîâîäèòåëü ÎÎÎ «Áåð¸çêà» Ìàðèÿ
ÞÐ×ÀÊ, Âèêòîðèÿ ÏÀÂËÞÊ – ðóêîâî-
äèòåëü ñîöèîëîãè÷åñêîé ñëóæáû àäìè-
íèñòðàöèè ãîðîäà, äèðåêòîð òèïîãðàôèè
«Ñ ë¸ãêîé ðóêè» Èãîðü ÄÎÐÎÔÅÅÂ, äè-
ðåêòîð ñàëîíà òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã Ëå-
íóðà ÒÀÒÀÐ×ÅÍÊÎ.

Íîâîðîññèéñêàÿ òîðãîâî-ïðîìûø-
ëåííàÿ ïàëàòà ïðèãëàøàåò ïðåäïðèíèìà-
òåëåé, êîòîðûì íå áåçðàçëè÷íà ñóäüáà
äåòåé, ïðèíÿòü ó÷àñòèå â Áëàãîòâîðèòåëü-
íîé àêöèè «×óæèõ äåòåé íå áûâàåò»!

Âåäóùèé ñïåöèàëèñò — Êîçëîâà
Ëþäìèëà Ìèõàéëîâíà

Àäðåñ: 353900, ã.Íîâîðîññèéñê,
óë. Ãóáåðíñêîãî, 6

Ò/ôàêñ: (8617) 61-14-77

âíèìàíèå!
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«êðóãëûé ñòîë»

Âíåïëàíîâàÿ ïðîâåðêà
ïðîéä¸ò ïî ïëàíó!

18 àïðåëÿ Íîâîðîññèéñêàÿ òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ
ïàëàòà ñîâìåñòíî ñ Îòäåëîì íàäçîðíîé äåÿòåëüíîñòè

ã. Íîâîðîññèéñêà ïðîâåëà êðóãëûé ñòîë íà òåìó:
«Âíåïëàíîâûå ïðîâåðêè ïî îáåñïå÷åíèþ ïîæàðíîé
áåçîïàñíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè. Îòâåòñòâåííîñòü

ñòîðîí. Âîïðîñû è îòâåòû»

Ðîñïîòðåáíàäçîð.
Ïðåäóïðåæäåí –
çíà÷èò âîîðóæåí

4 àïðåëÿ â Íîâîðîññèéñêîé ÒÏÏ ñîñòîÿëñÿ «êðóãëûé ñòîë» íà òåìó
«Ðîñïîòðåáíàäçîð: âûïîëíåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿìè òðåáîâàíèé
çàêîíîäàòåëüñòâà ïî îáåñïå÷åíèþ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è
áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà. Ïëàí è îñîáåííîñòè ïðîâåðîê â 2012 ãîäó».

Íà «êðóãëûé ñòîë» ñ ó÷àñòèåì êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ Íîâîðîññèéñêàÿ ÒÏÏ
ïðèãëàñèëà òå ïðåäïðèÿòèÿ, êîìó ïðåäñòîèò ïðîéòè ïëàíîâóþ ïðîâåðêó â àïðåëå,
ìàå è èþíå.

Íà âîïðîñû ïðåäïðèíèìàòåëåé îòâå÷àëà çàìåñòèòåëü íà÷àëüíèêà òåððèòîðèàëü-
íîãî îòäåëà Óïðàâëåíèÿ Ðîñïîòðåáíàäçîðà â ã. Íîâîðîññèéñêå Òàòüÿíà Âëàäèìè-
ðîâíà ÒÐÅÒÜßÊÎÂÀ. Áèçíåñìåíû óçíàëè îá îñîáåííîñòÿõ îðãàíèçàöèè è ïðîâåäå-
íèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê îðãàíàìè Ðîñïîòðåáíàäçîðà, îòâåòñòâåííîñ-
òè çà íåñîáëþäåíèå óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì òðåáîâàíèé.

Ïðåçèäåíò ÍÒÏÏ Èãîðü ÆÀÐÈÍÎÂ îòìåòèë, ÷òî çàäà÷à Ïàëàòû – ïîèñê ðàçóìíî-
ãî êîìïðîìèññà ìåæäó êîíòðîëåì è áèçíåñîì. «Áåçóñëîâíî, íîðìàòèâû äîëæíû
ïðèñóòñòâîâàòü â ëþáîì áèçíåñå, – ïîñïåøèë çàìåòèòü Èãîðü Ãåííàäüåâè÷. - Êîíòðî-
ëèðóþùèå îðãàíû âûïîëíÿþò ñâîþ ðàáîòó íå òîëüêî â èíòåðåñàõ ãîñóäàðñòâà, íî è â
öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ íàøåé áåçîïàñíîñòè. Îðãàíèçóÿ òàêèå âñòðå÷è, ìû õîòèì, ÷òîáû
ïðåäïðèíèìàòåëè ëè÷íî ïîçíàêîìèëèñü ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîíòðîëèðóþùèõ îðãà-
íîâ, çàäàëè èíòåðåñóþùèå âîïðîñû. Äàâàéòå ïåðåâåäåì ïðîöåäóðó ïðîâåðêè èç
ïðîòèâîäåéñòâèÿ âî âçàèìîäåéñòâèå!»

Òàòüÿíà Òðåòüÿêîâà ïðåäóïðåäèëà ïðåäïðèíèìàòåëåé: «Î ïðîâåäåíèè ïëàíîâîé
ïðîâåðêè ìû óâåäîìëÿåì â ïèñüìåííîì âèäå çà òðè äíÿ. Âû äîëæíû ïîëó÷èòü
ðàñïîðÿæåíèå, â êîòîðîì âû ðàñïèñûâàåòåñü, ïîäòâåðæäàÿ ôàêò ïðîâåðêè. Ìèêðî-
ïðåäïðèÿòèå ìû ïðîâåðÿåì â òå÷åíèå 15 ÷àñîâ, êðóïíîå – ìàêñèìóì äî 20 äíåé».

Îáðàùàåì âíèìàíèå, ÷òî ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé èìåþò ïîëíîå ïðàâî ïî-
ïðîñèòü óäîñòîâåðåíèå è ðàñïîðÿæåíèå ó ïðîâåðÿþùåãî. À ïðîâåðÿþùèé îáÿçàí
çàïîëíèòü æóðíàë ïðîâåðîê, â êîòîðûé âíîñÿò Ô.È.Î., äîëæíîñòü, îñíîâàíèå ïðîâåð-
êè. Ïî îêîí÷àíèþ ïðîâåðêè â òå÷åíèå ñóòîê äîëæåí áûòü ñîñòàâëåí ïðîòîêîë.

×òî êàñàåòñÿ âíåïëàíîâîé ïðîâåðêè, åå îñíîâàíèåì ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ æàëîáà.
Ïî ñëîâàì Òàòüÿíû Òðåòüÿêîâîé, ïðîâåðÿþùèé äîëæåí îçíàêîìèòü ðóêîâîäèòåëÿ ñ
æàëîáîé, íî íå îáÿçàí ãîâîðèòü, êòî åå íàïèñàë. Ïðîâåðÿò â îðãàíèçàöèè òîëüêî òî,
÷òî íàïèñàíî â æàëîáå, ïðåâûøåíèå ïîëíîìî÷èé íå äîïóñêàåòñÿ.

Íà âîïðîñ, ê ÷åìó ãîòîâèòüñÿ è ÷òî ïðîâåðÿò ó ïðåäïðèÿòèé, çàíèìàþùèõñÿ
òîðãîâëåé, Òàòüÿíà Âèêòîðîâíà îòâåòèëà êðàòêî: «Âñå, êòî çàíèìàåòñÿ òîðãîâëåé, äîë-
æíû çíàòü 55 ïîñòàíîâëåíèå î ïðàâèëàõ òîðãîâëè».

Íîâîðîññèéñêàÿ ÒÏÏ ïðîäîëæèò èíôîðìèðîâàòü ïðåäïðèíèìàòåëåé î ïðåä-
ñòîÿùèõ ñåìèíàðàõ è «êðóãëûõ ñòîëàõ».

Åñëè ó Âàñ åñòü êàêèå-ëèáî âîïðîñû ïî ïðåäñòîÿùåé ïðîâåðêå
âû âñåãäà ìîæåòå ïðèéòè íà êîíñóëüòàöèþ â îòäåë

Óïðàâëåíèÿ Ðîñïîòðåáíàäçîðà â ã. Íîâîðîññèéñêå â ÷åòâåðã
ñ 10.00 äî 14.00 ïî àäðåñó: óë. Âèäîâà 170

Ïðîêîíñóëüòèðîâàë ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé ãîñóäàðñòâåííûé èíñïåêòîð ã. Íîâî-
ðîññèéñêà ïî ïîæàðíîìó íàäçîðó, íà-
÷àëüíèê íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîãî îòäå-
ëåíèÿ Îòäåëà íàäçîðíîé äåÿòåëüíîñòè ã.
Íîâîðîññèéñêà Åâãåíèé Àëåêñàíäðî-
âè÷ ÊËÈÍÒÓÕ.

Ýòî íå ïåðâûé êðóãëûé ñòîë, êîòî-
ðûé ïðîâîäèò Íîâîðîññèéñêàÿ ÒÏÏ ñ
Åâãåíèåì Êëèíòóõ. Ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå
óæå ó÷àñòâîâàëè â ñåìèíàðå ïî ïëàíî-
âûì ïðîâåðêàì ñ èíñïåêòîðîì 21 ìàð-
òà, ïîñëåäîâàëè åãî ðåêîìåíäàöèÿì è
ïðîâåðêè ïðîøëè äëÿ íèõ äîñòàòî÷íî
áåçáîëåçíåííî. «Êîíå÷íî, áûëè øòðàôû,
- ïîñïåøèë çàìåòèòü ãîñóäàðñòâåííûé
èíñïåêòîð. – Íî íå 150 òûñÿ÷ ðóáëåé, à 3
òûñÿ÷è. Ðàçíèöà îùóòèìà!».

Ïî ñëîâàì èíñïåêòîðà, âíåïëàíîâûõ
ïðîâåðîê ñòàíîâèòñÿ ñ êàæäûì ãîäîì
âñå áîëüøå. Íàïîìèíàåì ðóêîâîäèòåëÿì,
÷òî î ïðîâåðêå âàñ äîëæíû óâåäîìèòü
çà ñóòêè çàáëàãîâðåìåííî, ïóò¸ì âðó÷å-
íèÿ ðàñïîðÿæåíèÿ íà ïðîâåäåíèå ïðî-
âåðêè èëè èíûì ñïîñîáîì. Ñàìà ïðî-
âåðêà íå ìîæåò ïðåâûøàòü 20 äíåé äëÿ
îáúåêòîâ êðóïíîãî áèçíåñà è 15 ÷àñîâ
äëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, äëÿ ïëàíîâûõ
ïðîâåðîê è íå áîëåå 20 äíåé äëÿ âíå-
ïëàíîâûõ âûåçäíûõ ïðîâåðîê.

«Êàê áûòü, åñëè íàðóøåíèÿ ñâÿçàíû ñ
êàïèòàëüíûì ñòðîèòåëüñòâîì, ïåðåíîñîì
ñòåíû?» - ïîèíòåðåñîâàëèñü ó÷àñòíèêè
ñåìèíàðà. «Åñëè âû àðåíäóåòå ïîìåùå-
íèå, òî ýòè íàðóøåíèÿ ëåæàò íà àðåíäî-
äàòåëå, åñëè èíîå íå óêàçàíî â äîãîâîðå
àðåíäû, – îòâåòèë Åâãåíèé Àëåêñàíäðî-
âè÷. - Ñîãëàñíî ãðàæäàíñêîìó êîäåêñó
ïîìåùåíèå, êîòîðîå ïåðåäàåòñÿ â àðåí-
äó, äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü âñåì òðåáî-
âàíèÿì, â òîì ÷èñëå è òðåáîâàíèÿì ïî-
æàðíîé áåçîïàñíîñòè. Åñòü ñòàòüè çàêî-
íà, ñîãëàñíî êîòîðûì ðàçðóøåíèÿ è ïå-

äàòà
Ìàé

Êîëëåêòèâ è Ïðàâëåíèå ÍÒÏÏ ñåðäå÷íî ïîçäðàâëÿþò âñåõ ñâîèõ äðóçåé,
îòìå÷àþùèõ äåíü ðîæäåíèÿ â ìàå:

01 Ïîíîìàðåâà Â.Â.
04 Êàøïóðåíêî Î.Â.
06 Íå÷àåâà Î.Â.
06 Äðîíèíà Ñ.À.
07 Êîñîâè÷ È.Ì.
08 Êðþêîâó È.Å.
11 Íîñêîâà Ò.Î.
12 Íîâèêîâó Ã.Ï.
12 Êàðàïóçîâà Þ.À.
12 Ìîâ÷àíà Â.Í.
15 Êóøíèð Å.Â.

16 Êîðÿêèíó Í.È.
17 Öûáðåíêî Ñ.Â.
17 Àëàäæà Ñ.
17 Áàæàí À.Â.
18 Ñìèðíîâó À.Â.
18 Ìàñëîâó Ã.Â.
18 ×ìåðåâó Å.Ï.
20 Ãîëóáèíñêîãî À.Â.
20 Êóçüìåíêî Â.Î.
21 Øìîëèíà Ë.Â.
22 Ïîðòíîâà È.Â.

23 Ñèìèàíèäè À.Þ.
23 Âåðèø Í.Í.
26 Ìàòâååíêî È.Â.
26 Åðåìåíêî À.Â.
26 Ñîëîäêèé Â.À.
28 Ãåðàæà Ñ.Â.
28 Øàïîâàëîâà Ì.À.
30 Âîëîøèíó Ò.Ã.
31 Ðÿõîâñêóþ Ã.Â.
31 Äîâãóþ Ë.Ï.

ðåíîñà ñòåí ìîæíî èçáåæàòü. Âñå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿä-
êå».

Ìíîãèõ çàèíòåðåñîâàë âîïðîñ, êîãäà
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ àêò è âûïèñûâàåòñÿ
øòðàô çà âûÿâëåííûå íàðóøåíèÿ. «Àêò,
ïðåäïèñàíèå è ïðîòîêîëû î íàðóøåíèè
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ðóêîâîäèòåëþ ñðàçó
ïîñëå ïðîâåðêè. Øòðàôíûå ñàíêöèè íà-
çíà÷àþòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîòîêîëîâ, à â ïðåä-
ïèñàíèè óêàçàíî, â òå÷åíèå êàêîãî ñðîêà
íóæíî óñòðàíèòü íàðóøåíèÿ òðåáîâàíèé
ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, – ïðîêîíñóëü-
òèðîâàë ðóêîâîäèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûé
èíñïåêòîð. - Â òå÷åíèå 15 äíåé ïðèíèìà-
åòñÿ ðåøåíèå î ïðèâëå÷åíèè ê îòâåòñòâåí-
íîñòè ê òåì èëè èíûì ñóììàì øòðàôîâ».

Ñóä ðàññìàòðèâàåò íå âñå íàðóøåíèÿ.
Îí ìîæåò ðàññìîòðåòü äåëî ïî íåâûïîë-
íåíèþ â ñðîê ïðåäïèñàíèé – ýòî êîìïå-
òåíöèÿ Ìèðîâîãî ñóäüè èëè êîãäà îðãà-
íèçàöèÿ èëè ïðåäïðèíèìàòåëü ðàíåå ïðè-
âëåêàëñÿ ïî ÷. 3 èëè 4 ñòàòüè 20.4 ÊîÀÏ
ÐÔ. Äåëî íàïðàâëÿåòñÿ â ðàéîííûé ñóä
íà ïðèîñòàíîâëåíèå äåÿòåëüíîñòè îáúåê-
òà ïî ñòàòüå 20.4 ÷àñòü 5. Îáðàùàåì âíè-
ìàíèå ðóêîâîäèòåëåé, ÷òî ñðîê ïðèîñòà-
íîâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè - äî 90 ñóòîê ëèáî
øòðàô â ðàçìåðå 200-400 òûñ. ðóá. Ïðè-
îñòàíàâëèâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü â çäàíèè
ïóòåì íàëîæåíèÿ ïëîìá, ïå÷àòåé è ò.ä. ñó-
äåáíûìè ïðèñòàâàìè.

×òî êàñàåòñÿ âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê,
òî èõ îñíîâàíèÿ èçëîæåíû â ÔÇ-294.
Îäíèì èç îñíîâíûõ è ÷àñòî èñïîëüçóå-
ìûõ îñíîâàíèé ÿâëÿåòñÿ èñòå÷åíèå ñðî-
êîâ â ðàíåå âûäàííîì ïðåäïèñàíèè.
Ñðîêè èñïîëíåíèÿ èíñïåêòîð óñòàíàâëè-
âàåò ñàìîñòîÿòåëüíî èñõîäÿ èç òîãî,
ñêîëüêî âðåìåíè ïîòðåáóåòñÿ íà óñòðà-
íåíèå íàðóøåíèé. Îáû÷íî, îí ñîñòàâëÿåò
4-5 ìåñÿöåâ. Åñëè æå åñòü ñåðüåçíûå íà-

ðóøåíèÿ, òðåáóþùèå çíà÷èòåëüíûõ âðå-
ìåííûõ çàòðàò íà óñòðàíåíèå, âñå íþàíñû
îáñóæäàþòñÿ ñ èíñïåêòîðîì, ïðåäîñòàâ-
ëÿþòñÿ ïîäòâåðæäàþùèå äîêóìåíòû è
óñòàíàâëèâàþòñÿ ñðîêè èñïîëíåíèÿ.

Äðóãèì îñíîâàíèåì äëÿ âíåïëàíîâîé
ïðîâåðêè ÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå ãðàæäàí,
þðèäè÷åñêèõ ëèö, èíäèâèäóàëüíûõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé î âîçíèêíîâåíèè óãðîçû
ïðè÷èíåíèÿ âðåäà æèçíè, çäîðîâüþ ãðàæ-
äàí. «Âñå æàëîáû (îáðàùåíèÿ), â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ÔÇ ¹ 294, â êîòîðûõ ñòîèò
âîïðîñ î ïðîâåäåíèè ïðîâåðêè ìû îò-
ïðàâëÿåì â ïðîêóðàòóðó íà ñîãëàñîâà-
íèå», - ïîÿñíèë ïðåäïðèíèìàòåëÿì Åâãå-
íèé Êëèíòóõ. Íî ðóêîâîäèòåëÿì íå ñòîèò
ïåðåæèâàòü, ÷òî âíåïëàíîâàÿ ïðîâåðêà
æäåò îðãàíèçàöèþ èç-çà ëþáîé ïîñòó-
ïèâøåé æàëîáû. Ñîãëàñîâûâàþòñÿ òîëü-
êî òå æàëîáû, â êîòîðûõ åñòü äîñòàòî÷-
íûå îñíîâàíèÿ, ïîäïàäàþùèå ïîä äåé-
ñòâèå ÔÇ-294.

Òðåòüèì îñíîâàíèåì ïðîâåðêè ìî-
æåò ñòàòü òðåáîâàíèå ïðîêóðîðà.

Øòðàôû ïðè âíåïëàíîâîé ïðîâåðêå
ñîñòàâëÿþò 70-80 òûñ. ðóá. íà þðèäè-
÷åñêîå ëèöî è 3-4 òûñ. ðóá. íà äîëæíîñ-
òíîå.

Îñîáîå âíèìàíèå çàñëóæèâàþò îðãà-
íèçàöèè, êîòîðûå èìåþò ëèöåíçèþ íà
ìîíòàæ ïðîòèâîïîæàðíîãî îáîðóäîâà-
íèÿ, ïîæàðíûå ñèãíàëèçàöèè. «Îíè íàõî-
äÿòñÿ ïîä êîíòðîëåì îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ïîæàðíîãî íàäçîðà, - îòìåòèë
Åâãåíèé Àëåêñàíäðîâè÷. – È ïðîâåðÿåò-
ñÿ â òàêîì ïðåäïðèÿòèè íå òîëüêî ïîìå-
ùåíèå, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ îáîðóäîâà-
íèå, íî è êâàëèôèêàöèÿ, ñòàæ ñïåöèàëèñ-
òîâ, ñîîòâåòñòâèå îêàçûâàåìûõ óñëóã. À
òàêæå îñóùåñòâëÿåòñÿ âûåçä íà îáúåêò,
ãäå óñòàíîâëåíî îáîðóäîâàíèå è ïðîâå-
ðÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì. Ïåðå-
÷åíü òàêèõ îðãàíèçàöèé ìîæíî íàéòè íà

ñàéòå Ì×Ñ. Â Íîâîðîññèéñêå èõ îêîëî
80».

Ñîìíåíèÿ ó ðóêîâîäèòåëåé âûçâàë
è òàêîé âîïðîñ: åñëè ÈÏ âåäåò ñâîþ äå-
ÿòåëüíîñòü â æèëîì ïîìåùåíèè, ïîä êà-
êóþ êàòåãîðèþ ïîïàäàåò îáúåêò? Èíñ-
ïåêòîð ïðåäúÿâëÿåò òðåáîâàíèÿ ê ôàê-
òè÷åñêîìó ôóíêöèîíàëüíîìó èñïîëüçî-
âàíèþ. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèþ
ïðåäúÿâëÿþòñÿ ïî òîìó íàçíà÷åíèþ, ïî
êîòîðîìó îíî èñïîëüçóåòñÿ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ.

Òåïåðü î ïðîòèâîïîæàðíûõ ìåðàõ â
ñàìîé îðãàíèçàöèè. Ïðèêàç Ì×Ñ ÐÔ ¹
645 îò 12.12.2007 ã. îïðåäåëÿåò ïåðå-
÷åíü äîëæíîñòíûõ ëèö â îðãàíèçàöèè, êî-
òîðûå ïîäëåæàò îáÿçàòåëüíîìó îáó÷å-
íèþ ïî ïðîãðàììå ïîæàðíî-òåõíè÷åñ-
êîãî ìèíèìóìà, à òàêæå ïîðÿäîê ïðîâå-
äåíèÿ èíñòðóêòàæà ïî ïîæàðíîé áåçî-
ïàñíîñòè. Òàì æå îïðåäåëåí ïåðå÷åíü
äîëæíîñòåé ëèö, îáÿçàííûõ ïðîéòè ïî-
æàðíûé òåõíè÷åñêèé ìèíèìóì. Åãî ïðî-

õîäÿò â òåõ îðãàíèçàöèÿõ, ó êîòîðûõ åñòü
ïðîãðàììû, ñîãëàñîâàííûå ñ îðãàíàìè
Ì×Ñ.

Åâãåíèé Êëèíòóõ óòî÷íèë è ìåñòî ðàñ-
ïîëîæåíèÿ îãíåòóøèòåëÿ: íà ïîëó â ñïå-
öèàëüíîé ïîäñòàâêå, èñêëþ÷àþùèé ïàäå-
íèå èëè æå íà ñòåíå íà ñïåöèàëüíîì êðîí-
øòåéíå íà âûñîòå íå áîëåå 1, 5 ì îò ïîëà.

«Äëÿ ïðè¸ìà ãðàæäàí ó íàñ ïðåäóñ-
ìîòðåíû ïðèåìíûå äíè: âòîðíèê-÷åòâåðã
ñ 10 äî 13 è ñ 14 äî15 ïî àäðåñó óë.
Êóòóçîâñêàÿ, 1, - íàïîìíèë ó÷àñòíèêàì êðóã-
ëîãî ñòîëà ãîñóäàðñòâåííûé èíñïåêòîð ïî
ïîæàðíîìó íàäçîðó. - Â ýòî âðåìÿ âû
ìîæåòå ïðèéòè è çàäàòü èíòåðåñóþùèé
âîïðîñ, à òàêæå îáðàòèòüñÿ çà îêàçàíèåì
êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè».

Ïðèÿòíî îòìåòèòü, ÷òî ñåìèíàðû, îðãà-
íèçîâàííûå ÍÒÏÏ ñîâìåñòíî ñ îðãàíàìè
íàäçîðíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîìîãàþò ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿì áûòü ïîëíîñòüþ èíôîðìè-
ðîâàííûì îáî âñåõ íþàíñàõ ïëàíîâûõ è
âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê.

âíèìàíèå!

Ìû ïðîäîëæèì

èíôîðìèðîâàòü

ðóêîâîäèòåëåé

î ïðåäñòîÿùèõ ñåìèíàðàõ

è «êðóãëûõ ñòîëàõ».

À çà ïîëó÷åíèåì

êîíñóëüòàöèè è

íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ

ïî âîïðîñàì ïîæàðíîé

áåçîïàñíîñòè âû ìîæåòå

îáðàùàòüñÿ â ÍÒÏÏ

ïî àäðåñó:

óë. Ãóáåðíñêîãî, 6, êàá.16

Òåëåôîí:

8(8617) 61-00-98,

8(9887) 652264,

Ëþäìèëà Àíàòîëüåâíà

ÇÎÐÈÍÀ,

âèöå-ïðåçèäåíò ÍÒÏÏ

E-mail: LZorina@ntpp.biz

«êðóãëûé ñòîë»

âíèìàíèå!
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ñïåöèàëüíûé
ïðîåêò

ÅÍÜÃÈ

ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ

î ðîçíè÷íîé òîðãîâëå?
8 ìèôîâ

Â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå
ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî
íåïðàâèëüíûõ
ïðåäñòàâëåíèé î òîì,
÷òî òðåáóåòñÿ, ÷òîáû
áûòü óñïåøíûì.
Äàííàÿ ñòàòüÿ
ðàññêàçûâàåò î
ðàñïðîñòðàíåííûõ (è
íå î÷åíü) ìèôàõ
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

âñåì íåïðàâ. Ïîêóïàòåëè çàáëóæ-
äàþòñÿ è èíîãäà õîòÿò ÷åãî-ëèáî,
íè÷åãî íå äàâàÿ âçàìåí. Õîòÿ ïî-
êóïàòåëè è íå âñåãäà ïðàâû, âàøà
çàäà÷à êàê ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà
äàòü èì ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî îíè
âàæíû.

7
Õîðîøèõ

ñîòðóäíèêîâ òðóäíî
íàéòè.

Íà ñàìîì äåëå ìîæíî íàéòè
îòëè÷íûõ ðàáîòíèêîâ, õîòÿ ýòî è
çàéìåò áîëüøå âðåìåíè. Íà÷íèòå
ñ íàïèñàíèÿ äîëæíîñòíîé èíñò-
ðóêöèè. Óñòàíîâèòå ñèñòåìó òðå-
áîâàíèé, ÷òîáû îòñåèâàòü êàíäè-
äàòîâ, êîòîðûå èì íå ñîîòâåòñòâó-
þò. Èçó÷èòå, êàê ïðîâîäèòü ñîáå-
ñåäîâàíèå è ïðîãðàììû ïîäãî-
òîâêè ïåðñîíàëà. Íàó÷èòåñü ìî-
òèâèðîâàòü ïåðñîíàë. Íàáîð ïåð-
ñîíàëà íå ñëîæåí, åñëè ó âàñ åñòü
ïëàí.

8
Íåëüçÿ

çàðàáàòûâàòü íà
æèçíü

ðîçíè÷íîé
òîðãîâëåé

Ýòî ñîâåðøåííî íåâåðíî.
Íåáîëüøàÿ ìàðæà ïðèáûëè íà
êàæäóþ åäèíèöó òîâàðà, âîçìîæ-
íî, íå ñäåëàåò âàñ áîãàòûì, íî õî-
ðîøèå ïðîäàæè ìîãóò ïðèíîñèòü
õîðîøèé äîõîä äëÿ âëàäåëüöà
ìàãàçèíà. À äëÿ òåõ, êîãî íå èíòå-
ðåñóåò îòêðûòèå ñâîåãî äåëà, åñòü
ìíîæåñòâî ïðîôåññèé, ñâÿçàííûõ
ñ ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé, ïîìèìî
ïðîäàâöà è êàññèðà. Íàïðèìåð,
çàêóïùèê, ìåð÷àíäàéçåð èëè ëî-
ãèñò.

4
Èíòåðíåò-

ìàãàçèíû ïðèäóò
íà ñìåíó

îáû÷íûì
Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ äå-

ëàåò îãðîìíûå øàãè âïåðåä â
ðîçíè÷íîé òîðãîâëå. Õîòÿ èìåòü
îí-ëàéí ïðåäñòàâèòåëüñòâî î÷åíü
âàæíî äëÿ ìàãàçèíîâ èç êèðïè÷à
è áåòîíà, âñåãäà áóäóò ïîêóïàòå-
ëè, êîòîðûå õîòÿò ïðèìåðèòü âåùè,
ïðîâåðèòü êà÷åñòâî òîâàðà èëè
áðåíäà. Êðîìå òîãî, íåêîòîðûì
ïîêóïàòåëÿì íðàâèòñÿ áåçîïàñ-
íîñòü ëè÷íîé îïëàòû è ïîëó÷åíèÿ
òîâàðà.

5
Ïåðååçä

ìàãàçèíà ñèëüíî
íàâðåäèò
áèçíåñó

Ïåðåìåùåíèå áèçíåñà ìîæåò
áûòü äîðîãî è âîçìîæíî ðàçðó-
øèòåëüíî, íî ñ íåêîòîðûì ïëàíè-
ðîâàíèåì ýòî ìîæåò áûòü ëó÷øèå
ðåøåíèåì, åñëè âàì íóæíî ñîêðà-
òèòü çàòðàòû. Íà÷íèòå çàðàíåå è
ñîñòàâüòå ñïèñîê, ÷òîáû ïåðååçä
áûë îðãàíèçîâàííûì. Îáÿçàòåëü-
íî ñïëàíèðóéòå ìàðêåòèíãîâóþ
êîìïàíèþ âîêðóã âàøåãî ïåðååç-
äà êàê äëÿ ñóùåñòâóþùèõ êëèåí-
òîâ, òàê è äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïî-
êóïàòåëåé â òîì ìåñòå, êóäà âàø
áèçíåñ ïåðååçæàåò.

6
Ïîêóïàòåëü âñåãäà

ïðàâ
Íåò, ïîêóïàòåëü íå âñåãäà

ïðàâ. Áûâàåò, ÷òî ïîêóïàòåëü ñî-

1
Äîñòàòî÷íî îòêðûòü

ìàãàçèí
è ïîêóïàòåëè

ïðèäóò
Ïðàâèëüíî âûáðàííûå ïðî-

äóêòû äëÿ ïðîäàæè, ñòðàòåãèÿ öå-
íîîáðàçîâàíèÿ è ïðèÿòíàÿ àòìîñ-
ôåðà ìàãàçèíà íå ïðèíåñóò åìó
ïîëüçû, åñëè ïîêóïàòåëè íå áóäóò
çíàòü î åãî ñóùåñòâîâàíèè. Ìíî-
ãèå íîâûå ìàãàçèíû ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè íå ñïðàâëÿþòñÿ ñ ìàð-
êåòèíãîì. Íåäîñòàòîê ñðåäñòâ è
íåïðàâèëüíàÿ ðåêëàìíàÿ êîìïà-
íèÿ ìîæåò ïîìåøàòü ïîêóïàòåëÿì
óñëûøàòü âàøå ïîñëàíèå. Äàæå âî
âðåìÿ ñïàäà â ýêîíîìèêå ðåêëà-
ìà ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì èí-
ñòðóìåíòîì. Âûáåðèòå ìàðêåòèí-
ãîâûå èäåè äëÿ ìàãàçèíà ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè, êîòîðûå âàì ïîä-
õîäÿò.

2
Ìàëåíüêèå

ìàãàçèíû íå ìîãóò
êîíêóðèðîâàòü

ñ ñåòÿìè
Õîòÿ ýòî ïðàâäà, ÷òî íåáîëü-

øèå ìàãàçèíû íå ìîãóò ñîñòàâèòü
áîëüøèì ñåòÿì êîíêóðåíöèþ ïî
öåíàì, îíè âñå ðàâíî ìîãóò êîí-
êóðèðîâàòü. Ìîæíî çàíÿòü ñâîþ
äîëþ ðûíêà, ïîâûøàÿ óíèêàëü-
íîñòü áèçíåñà, óëó÷øàÿ ñåðâèñ è
ñîçäàâàÿ óþòíóþ àòìîñôåðó.

3
Ëó÷øèå

ïîêóïàòåëè – òå,
êòî áîëüøå òðàòèò
Âîçìîæíî, ó âàñ åñòü ïîêó-

ïàòåëü, êîòîðûé çàõîäèò âðåìÿ îò
âðåìåíè è òðàòèò áîëüøå, ÷åì
îáû÷íî òðàòÿò â âàøåì ìàãàçèíå.
Ïåðåä òåì, êàê íà÷àòü ñ÷èòàòü åãî
ëó÷øèì êëèåíòîì, îñòàíîâèòåñü è
ïîäóìàéòå î ïîêóïàòåëå, êîòîðûé
òðàòèò íåìíîãî, íî ðåêîìåíäóåò
âàø ìàãàçèí ñåìüå è äðóçüÿì.
Ïîñòîÿííûå êëèåíòû î÷åíü öåííû
è ìîãóò ïðèíåñòè íàìíîãî áîëü-
øå ïîëüçû, ÷åì ïîêóïàòåëè, òðà-
òÿùèå ïîìíîãó ðàç â ïîëãîäà.

http://www.business101.ru/

åñòü âîïðîñ

Çàäåëè
çà æèâîå…

Ðåäàêöèÿ «ÄÍ»
ïîèíòåðåñîâàëàñü ó

ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà
ÎÎÎ «Êåíòàâð» Ãàëèíû
Êîíñòàíòèíîâíû
ÐÛÆÈÊÎÂÎÉ,

êàêîâà ñèòóàöèÿ íà ðûíêå
è ëåãêî ëè äåðæàòüñÿ íà
ïëàâó ñåãîäíÿ ìàãàçèíó
øàãîâîé äîñòóïíîñòè.

- Ãàëèíà
Êîíñòàíòèíîâíà,
ðàññêàæèòå
îá îñíîâíûõ
ïðîáëåìàõ
ïðîäîâîëüñòâåííîãî
ìàãàçèíà.
- Îäíà èç ãëàâíûõ ïðîáëåì

– î÷åíü âûñîêèå ïëàòåæè è íå-
ïðåðûâíî ðàñòóùèå òàðèôû
îáñëóæèâàþùèõ îðãàíèçàöèé.

Ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî,
ïîäíÿëè ñîöèàëüíûé íàëîã: äî
2011 ãîäà îí ñîñòàâëÿë 14, 2 %,
à ñåé÷àñ 30%! Åñëè ðàíüøå ìû
ïëàòèëè ïðèìåðíî 26 òûñÿ÷
ðóáëåé â ìåñÿö, òî â ýòîì ãîäó
60-62 òûñÿ÷è. Íåò àáñîëþòíî
íèêàêîé ãðàäàöèè: êðóïíîå
èëè ìåëêîå ïðåäïðèÿòèå.

Ðàíüøå ìû ïîìîãàëè âñåì:
è äåòÿì-èíâàëèäàì, è äåòñêîé
áîëüíèöå â Ìûñõàêî, è 9-îé
øêîëå, è âåòåðàíàì – à òåïåðü
ñàìè íå ìîæåì ñâåñòè êîíöû
ñ êîíöàìè. Åëå âûòÿíóëè 2011
ãîä, à ïåðâûé êâàðòàë 2012 ãîäà
âîâñå óáûòî÷íûé. Ãðóñòíî ýòî
ïðèçíàâàòü.

- À ÷òî íàñ÷åò
êîíêóðåíöèè
ñ ñóïåðìàðêåòàìè?
- ß íå ïîíèìàþ, çà÷åì íà-

øåìó ãîðîäó ñòîëüêî ñóïåð-
ìàðêåòîâ!

Çà÷åì ãîâîðèòü,
÷òî ãîñóäàðñòâî
ïîìîãàåò ìàëîìó

áèçíåñó, åñëè
ïîñòîÿííî äàþò

ðàçðåøåíèÿ íà
îòêðûòèå

ñóïåðìàðêåòîâ.

Íàø ìàãàçèí ðàáîòàåò â
13-ì ìèêðîðàéîíå óæå 18 ëåò.
Êîãäà íà÷èíàëè, áûëè îäíè â
ðàéîíå, à ñåé÷àñ íàñ ñåìü ìà-
ãàçèíîâ è åùå ãèïåðìàðêåòû!

Ìû íå â ñèëàõ ñ íèìè ñî-
ïåðíè÷àòü, íàñòîëüêî àãðåññèâ-
íàÿ êîíêóðåíöèÿ. Îíè ñòàâÿò
ñâîè óñëîâèÿ íå òîëüêî ïîêó-
ïàòåëÿì, ïðåäëàãàÿ îãðîìíûå
ñêèäêè, íî è ïðîèçâîäèòåëÿì.
Â ãèïåðìàðêåòàõ ïðîäàæíàÿ
öåíà íåêîòîðûõ ïðîäóêòîâ ãî-
ðàçäî íèæå, ÷åì ó íàñ îïòîâàÿ!
Ïîëó÷àåòñÿ, èì äåëàþò ñêèäêó,
à íàì íàäáàâêó, ÷òîáû ïåðå-
êðûòü ñâîè óáûòêè!

Ìû, ïðåäïðèíèìàòåëè, ñî-
áèðàåìñÿ, îáùàåìñÿ, ìåäëåííî
ãàñíåì è òîëüêî è ñëûøèì î
òîì, ÷òî íàñ ïîääåðæèâàþò. À
êðîìå ñåìèíàðîâ è ñóáñèäè-
ðîâàíèÿ êðåäèòíûõ ñòàâîê, ïî-
ìîùè áîëüøå íå ïîñòóïàåò. Êàê
âûæèâàòü?

Äåñÿòü ñïîñîáîâ ïîòåðÿòü
ïîêóïàòåëÿ

Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü âåùè, êîòîðûå åãî ðàçäðàæàþò â
ìàãàçèíàõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Òî, ÷òî íåïðèÿòíî îäíîìó,
ìîæåò íå áåñïîêîèòü äðóãîãî. Íî õîðîøèå òîðãîâöû íå ìî-
ãóò ïîçâîëèòü ñåáå ïîòåðÿòü íè åäèíîãî ïîêóïàòåëÿ. Ñîäåð-
æàòü ìàãàçèí â ÷èñòîòå è ïîðÿäêå íåòðóäíî. Ýòî òàêæå íå-
äîðîãîé ñïîñîá ïðèâëå÷ü ïîêóïàòåëåé è ñîçäàòü ïðèÿòíóþ
àòìîñôåðó. Íèæå ïðèâåäåíû ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ïîêóïà-
òåëü ìîæåò ïîêèíóòü âàø ìàãàçèí íàâñåãäà.

1) Ãðÿçíûå òóàëåòû
Òóàëåòû â ìàãàçèíå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè âñåãäà äîëæíû
áûòü ÷èñòûìè, íåçàâèñèìî îò òîãî, äîñòóïíû îíè äëÿ ïîêó-
ïàòåëÿì èëè íåò.

2) Ãðîìêàÿ ìóçûêà
Ìóçûêà â ìàãàçèíå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ìîæåò ïîìî÷ü ñî-
çäàíèþ îïðåäåëåííîé àòìîñôåðû äëÿ ïîêóïàòåëåé.

3) Öåííèêè, íàïèñàííûå îò ðóêè
Â ýïîõó ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé íåò îïðàâäàíèÿ öåííèêàì,
íàïèñàííûì îò ðóêè!

4) Ïÿòíà íà ïîëó èëè íà ïîòîëêå
Äà, íåïðèÿòíîñòè ñëó÷àþòñÿ. Îäíàêî ïîêóïàòåëÿì íå íóæíî
âèäåòü èõ ðåçóëüòàòû. Ãðÿçíûå êîâðû, ïÿòíà íà ïîëó, óðîä-
ëèâûé ïîòîëîê – âñå ýòî ìîæåò îãîð÷èòü âàøèõ ïîêóïàòåëåé!

5) Ïåðåãîðåâøèå è òóñêëûå ëàìïî÷êè
Çàìåíÿéòå ïåðåãîðåâøèå ëàìïî÷êè êàê ìîæíî áûñòðåå!

6) Ñèëüíûé çàïàõ
Íåêîòîðûå çàïàõè ìîæíî ïîíÿòü è îíè ìîãóò äàæå íðàâèòüñÿ
ïîêóïàòåëÿì. Îäíàêî èì íå ïîíðàâèòñÿ çàïàõ îáåäà âàøåãî
ñîòðóäíèêà, ðàñïðîñòðàíÿþùèéñÿ ïî ìàãàçèíó.

7) Çàãðîìîæäåííûå ïðîõîäû
Ïîêóïàòåëÿì íðàâèòñÿ øèðîêèé âûáîð òîâàðîâ, íî òîëüêî íå
â óùåðá êîìôîðòó âî âðåìÿ ïîñåùåíèÿ ìàãàçèíà.

8) Áåñïîðÿäîê íà êàññå
Ãðóäà âåøàëîê, âîçâðàùåííûõ òîâàðîâ è íåáðåæíàÿ ðàáîòà
çà êàññîé – áîëüøîå ðàçî÷àðîâàíèå äëÿ ïîêóïàòåëåé.

9) Íåõâàòêà êîðçèí/òåëåæåê
Åñëè âû ðàññ÷èòûâàåòå, ÷òî ïîêóïàòåëü ïðèîáðåòåò áîëüøå
1 òîâàðà, óáåäèòåñü, ÷òî ó âàñ äîñòàòî÷íî êîðçèí.

Âñòðå÷àþòñÿ íà áåãó äâà ïðè-
ÿòåëÿ, îáà áèçíåñìåíû.
- Êàê äåëà?
- Äà âñå õîðîøî. Ñëóøàé, òåáå
âàãîí ñàõàðà íå íóæåí?
- Ìîæíî â ïðèíöèïå, à ïî÷åì?
- Äà ïî (ñòîëüêî-òî).
- Îòëè÷íî, äîãîâîðèëèñü!
Óäàðèëè ïî ðóêàì, îäèí ïîáå-
æàë èñêàòü äåíüãè, äðóãîé ...
âàãîí ñ ñàõàðîì.

- Ðàáèíîâè÷, êàê âû, òîðãóÿ
ãàçèðîâàííîé âîäîé, ïîñò-
ðîèëè ñåáå òðåõýòàæíûé
îñîáíÿê?
- Íàøå ãîñóäàðñòâî ïîñò-
ðîèëî ãèãàíòñêèå ýëåêòðî-
ñòàíöèè íà ïðîñòîé âîäå.
Ïî÷åìó ÿ íå ìîãó ïîñòðîèòü
ìàëåíüêèé äîìèê íà ãàçè-
ðîâàííîé?

À
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- Ëþäìèëà Ëåîíòüåâíà, â Âàøå îáúåäèíåíèå
îáðàùàþòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëè. Êàêèå ïðîáëåìû
ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè æèâîòðåïåùóùèìè
äëÿ ïðîäîâîëüñòâåííûõ ìàãàçèíîâ?
- Íà÷íåì ñ íåïîìåðíî âûñîêèõ öåí çà ýëåêòðîýíåðãèþ. 6.5 ðóáëåé

çà 1 ÊÂò! À ïðîäóêöèþ íóæíî ãäå-òî õðàíèòü, îõëàæäàòü ïîìåùåíèå.
Ñóììà íà îïëàòó ýëåêòðîýíåðãèè âûõîäèò áîëüøå ÷åì íàëîãè!

Ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà - îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ñóïåðìàðêåòîâ. Â
Íîâîðîññèéñêå óæå îêîëî 300 «Ìàãíèòîâ», 2 ãèïåðìàðêåòà «Ìàãíèò»,
«Òàáðèñ», «Ëåíòà», «Ïåðåêðåñòîê». Åñëè ïîñ÷èòàòü âñå ïëîùàäè ñóïåð-
ìàðêåòîâ, íàëèöî ïðîòèâîðå÷èå çàêîíó î òîðãîâëå, â êîòîðîì îãðàíè-
÷èâàåòñÿ ïëîùàäü ìîíîïîëèè íà ðûíêå. È íèêòî íà ýòî íå îáðàùàåò
âíèìàíèå! Çàòî àêòèâíî âåäóòñÿ âíåïëàíîâûå ïðîâåðêè è ïðèîñòàíàâ-
ëèâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé. Äà, äåéñòâèòåëüíî åñòü ñåðüåçíûå
íàðóøåíèÿ ïðàâèë ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâà-
þò çàêðûòèå ïðåäïðèÿòèé. Íî òàêèì íàðóøåíèåì íå ÿâëÿåòñÿ ôàêò
íàõîæäåíèÿ îãíåòóøèòåëÿ íà 10 ñì âûøå ïîëîæåííîãî èëè îòñóòñòâèå
æóðíàëà ó÷åòà ýòèõ ñàìûõ îãíåòóøèòåëåé!

Åùå îäíîé íàáîëåâøåé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ñòîèìîñòü ëèöåíçèè
íà àëêîãîëü, êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò 45 òûñÿ÷ ðóáëåé. Îäíó è òó æå ñóììó
ïëàòèò è ìàëåíüêèé ìàãàçèí, è «Ìàãíèò» íà âñå ñâîè òðèñòà ñóïåðìàð-
êåòîâ. Îäèí èëè òðèñòà? Ðàçíèöà îùóòèìà! Íåóæåëè íàøåìó ãîñóäàð-
ñòâó ýòî âûãîäíî?!

È òàê âî ìíîãèõ çàêîíàõ: íå ïðåäóñìîòðåíà ãðàäàöèÿ ìåæäó ìà-
ëûì áèçíåñîì è ãèïåðìàðêåòîì, òðåáîâàíèÿ îäèíàêîâûå. Íî âåäü íóæíî
ïîíèìàòü: òó ñóììó, êîòîðàÿ ïî ñèëàì ãèïåðìàðêåòó, âëàäåëåö ìàãàçè-
íà øàãîâîé äîñòóïíîñòè íå ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü.

×òî òàêîå îõðàíà òðóäà? Íàøå ïðåäïðèÿòèå íå ñòàëêèâàëîñü ñ
ýòîé ïðîáëåìîé äî ïðîøëîãî ãîäà. Ìû îäíè èç ïåðâûõ ïðîøëè êîì-
ïëåêñíóþ ïðîâåðêó ïî îõðàíå òðóäà, è îäíèì èç íàðóøåíèé áûëî
òàêîå: ó ïðîäàâöà òàïî÷êè áåç çàäíèêîâ! Ýòî óæå ñåðüåçíî!

Îáÿçàòåëüíî äîëæíà áûòü àòòåñòàöèÿ è ñåðòèôèêàöèÿ ðàáî÷èõ ìåñò,
â òîì ÷èñëå ìåñòà óáîðùèöû. À ãäå íàéòè ýòî ìåñòî äëÿ óáîðùèöû â
íåáîëüøîì ïðîäîâîëüñòâåííîì ìàãàçèíå? Äîëæåí áûòü äàæå ñåðòè-
ôèêàò íà õàëàò óáîðùèöû!

Åùå ðàç ïîâòîðþñü: íåò ãðàäàöèè äëÿ ïðåäïðèÿòèé: àòòåñòîâàòü
ìåñòà íà ïðåäïðèÿòèè, â êîòîðîì øòàò 300 ÷åëîâåê, èëè ìàëåíüêèé
ìàãàçèí÷èê ñ ïÿòüþ ñîòðóäíèêàìè.

Åùå îäíî íîâîââåäåíèå: ïðèíÿòû íîðìàòèâû – ðàññòîÿíèÿ ìåæäó
çäàíèÿìè äîëæíû áûòü íå ìåíåå 6 ìåòðîâ. È íèêòî íå îáðàùàåò âíè-
ìàíèå, ÷òî çäàíèå ñòîèò ñ 1954 ãîäà, ÷òî â ãîðîäå ìíîãî ñòàðûõ çäà-
íèé. Äà, âûõîäèò ÷åëîâåê íàðóøàåò çàêîí, íî åãî âèíû â ýòîì íåò! È
èñïðàâèòü ýòî íåâîçìîæíî!

- Êàê ìîæíî áûëî îáëåã÷èòü æèçíü ìàãàçèíàì øàãîâîé
äîñòóïíîñòè ðÿäîì ñ ñóïåðìàðêåòàìè?
- ß ðóêîâîæó ïðåäïðèÿòèåì îáùåïèòà, ïðîäîâîëüñòâåííûì ìàãà-

çèíîì è ìàãàçèíîì îäåæäû. Õóæå ñèòóàöèè, ÷åì â ïðîäóêòîâîì ìàãà-
çèíå, íåò íèãäå: ñ îäíîé ñòîðîíû êîíêóðåíöèÿ ñóïåðìàðêåòîâ, ñ äðó-
ãîé áåñêîíå÷íûå ïðîâåðêè ýêîëîãîâ, ïîæàðíèêîâ, ïðîêóðàòóðû.

Ïðèâåäó ïðèìåð íà åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ. Ïî âîñêðåñåíèÿì ãè-
ïåðìàðêåòàì ðàáîòàòü çàïðåùåíî. Âðåìÿ èõ ðàáîòû îãðàíè÷åíî äî
19-20 ÷àñîâ âå÷åðà. È ýòà íèøà îñòàåòñÿ ñåêòîðó ìàëîãî áèçíåñà.

Ìû ïîèíòåðåñîâàëèñü ó çàìåñòèòåëÿ íà÷àëüíèêà òåððè-
òîðèàëüíîãî îòäåëà Óïðàâëåíèÿ Ðîñïîòðåáíàäçîðà â ã. Íî-
âîðîññèéñêå ÒÐÅÒÜßÊÎÂÎÉ Òàòüÿíû Âëàäèìèðîâíû,

êàêèå æàëîáû ïîñòóïàþò
íà ñóïåðìàðêåòû è êàêèå

ïðåèìóùåñòâà ìîãóò
èñïîëüçîâàòü ìàãàçèíàì

øàãîâîé äîñòóïíîñòè,
êîíêóðèðóÿ ñ êðóïíûìè ñåòÿìè?

«ß ñ÷èòàþ, ñóïåðìàðêåòû äåéñòâóþò, ïðåæäå âñåãî, íà
ïñèõèêó ëþäåé: ïîêóïàåøü âñå, ÷òî íóæíî è íå íóæíî. Íîâî-
ðîññèéñêèå ñóïåðìàðêåòû ïûòàþòñÿ ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâ-
íþ Åâðîïû, îäíàêî äî íåå íàì åùå äàëåêî: íåò ïîðÿäêà è
âûñîêîãî êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ.

Æàëóþòñÿ â îñíîâíîì íà íåñîîòâåòñòâèå öåí: óêàçàíà
îäíà, à ïðîäàþò ïî äðóãîé. Òàêæå áîëüøèì íåäîñòàòêîì
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðîäàþò èñïîð÷åííûå îâîùè è ôðóêòû, ñíè-
æàÿ íà íèõ öåíó, õîòÿ îíè íå èìåþò ïðàâà ïðîäàâàòü òîâàð
íèçêîãî êà÷åñòâà.

×òî êàñàåòñÿ ìàãàçèíîâ øàãîâîé äîñòóïíîñòè: ïîêóïà-
òåëü çäåñü îäèí íà îäèí ñ ïðîäàâöîì, âñå òîâàðû íà ïðè-
ëàâêå, âñå ìîæíî ðàññìîòðåòü, ñïðîñèòü – â ýòîì ïðåèìó-
ùåñòâà. À â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè ïîñîâåòóþ ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿì ðàáîòàòü ñî ñâîèìè ïðîäàâöàìè: îáúÿñíÿòü,
îáó÷àòü, ãäå-òî íàêàçûâàòü. Ïðîäàâåö, îáñëóæèâàÿ ïîêóïà-
òåëÿ, äîëæåí áûòü îäíîâðåìåííî è êîíñóëüòàíòîì: ðàññêà-
çàòü, ïîêàçàòü, ïðåäëîæèòü è âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó ñ õîðî-
øèì íàñòðîåíèè».

- Âëàäèìèð Âàñèëüåâè÷, ðàáîòàòü â òîðãîâëå ñëîæíî?
- «Ïèðàìèäà» äàëà ìíå õîðîøèé îïûò ðàáîòû â òîðãîâëå. Íåñìîò-

ðÿ íà ýòî, áåçóñëîâíî, ñëîæíîñòåé ìíîãî. Îäíà èç íèõ, êîòîðàÿ ê ñ÷àñòüþ
áûâàåò äîñòàòî÷íî ðåäêî, ñáîé ýëåêòðîýíåðãèè, êîãäà ðàáîòà âñòàåò:
ïðîïàäàþò ïðîäóêòû â õîëîäèëüíèêàõ, íå ðàáîòàþò êîìïüþòåðû, íå
ïðîáèâàåòñÿ ïî øòðèõêîäàì òîâàð. Ýòî äëÿ íàñ î÷åíü ñòðàøíî. Òàêæå
ñëîæíîñòè âîçíèêàþò ñ ïîìåùåíèÿìè: íóæíî íàéòè ìåñòî íå òîëüêî
äëÿ ïðèëàâêà è âèòðèí, íî è äëÿ ñêëàäà.

- À êàê ñðåäè äâóõ ïðîäóêòîâûõ ìàãàçèíîâ îêàçàëñÿ
ñïîðòèâíûé êëóá?
- Ñïîðòèâíûé êëóá – íå äàíü ìîäå, à ëþáîâü ê ñïîðòó. ß ñ äåòñòâà

çàíèìàëñÿ ôóòáîëîì, áàñêåòáîëîì. Îòêðûâàÿ êëóá, ÿ õîòåë, ÷òîáû íàøè
äåòè íå áîëòàëèñü ïî óëèöàì, à ñëåäèëè çà ñâîèì çäîðîâüåì. Ïðèáûëü
ñ ìàãàçèíîâ ïîìîãàåò íàì ñîäåðæàòü ñïîðòèâíûé êëóá, ïëàòèòü äîñ-
òîéíóþ çàðïëàòó ðàáîòíèêàì è îêàçûâàòü óñëóãè íà âûñîêîì óðîâíå.

- Çà ïîñëåäíèå 10 ëåò ñóïåðìàðêåòû ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ
ïðàêòè÷åñêè íà êàæäîì óãëó. Êàê ìàãàçèíàì øàãîâîé
äîñòóïíîñòè âûæèòü ðÿäîì ñ ñåòüþ «Ìàãíèòîâ»?
- Êîíå÷íî, êîíêóðèðîâàòü ñ ñóïåðìàðêåòàìè ñëîæíî: ñî ñâîèì

îãðîìíûì àññîðòèìåíòîì îíè çàáèâàþò ìàëåíüêèå ìàãàçèíû, ÷òî î÷åíü
ðàññòðàèâàåò. Îäíàêî åñòü ó íèõ áîëüøîé ìèíóñ: ñåòè íå âñåãäà äîá-
ðîñîâåñòíû ïî îòíîøåíèþ ê ïîêóïàòåëÿì. ß ïîëíîñòüþ îòâå÷àþ çà
ñâîþ ïðîäóêöèþ: ó ìåíÿ íè÷åãî íå ïåðåêëåèâàåòñÿ, íå ïåðåïèñûâàþò-
ñÿ ñðîêè ãîäíîñòè, íå ìåíÿþòñÿ ìåñòàìè ïðîäóêòû. Ñóïåðìàðêåòû
èãðàþò â ïåðâóþ î÷åðåäü ñî çäîðîâüåì ëþäåé. Ìû æå êàæäûé äåíü
ñïèñûâàåì è âûáðàñûâàåì ïðîäóêöèþ, ñðîê ãîäíîñòè êîòîðîé èñòåê.
Ñàëàòû êàæäûé äåíü ñâåæèå. Ëþäè ýòî âèäÿò, çíàþò è ïîýòîìó ïðèõî-
äÿò ê íàì. Ïîìèìî ïðîäóêòîâ ó íàñ îäèí èç ëó÷øèõ êîôå-áàðîâ è
ëèêåðîâîäî÷íûõ îòäåëîâ ñ øèðîêèì àññîðòèìåíòîì ýëèòíîãî àëêî-
ãîëÿ.

Äàâàéòå ïðåäñòàâèì, åñëè áîëüøèå ñóïåðìàðêåòû çàïîëîíÿò ðû-

Ïðåäñåäàòåëü îáúåäèíåíèÿ
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé

«Åäèíñòâî»
Ëþäìèëà Ëåîíòüåâíà

ÌÈÙÅÍÊÎ
ðàññêàçàëà «ÄÍ» î êàìíÿõ
ïðåòêíîâåíèÿ, êîòîðûå
ìåøàþò ìàëîìó áèçíåñó

ðàçâèâàòüñÿ è óñïåøíî
îñóùåñòâëÿòü ñâîþ

äåÿòåëüíîñòü.

ïðîáëåìû...

Ïðîäàòü, ÷òîáû
âûæèòü

- Ðàçâå âîçìîæíî ðóêîâîäèòåëþ óñëåäèòü
çà âñåìè èçìåíåíèÿìè è îò êîãî æäàòü ïîìîùè?
- Âûõîäèò, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü âñåì òðåáîâàíèÿì è çíàòü çàêî-

íû, ïîÿâëÿþùèåñÿ âñå ÷àùå è ÷àùå, óæå çàêðåïèâøèìñÿ íà ðûíêå ìà-
ëûì ïðåäïðèÿòèÿì íàäî ñîäåðæàòü â øòàòå ýëåêòðèêà, ýêîëîãà, èíæåíå-
ðà ïî îõðàíå òðóäà, ïîæàðíîãî ýêñïåðòà è þðèñêîíñóëüòà. Ïî÷åìó
íåëüçÿ ïðèíÿòü ñâîä çàêîíîâ äëÿ áèçíåñà õîòÿ áû íà 10 ëåò è íè÷åãî íå
ìåíÿòü? Ïî÷åìó íå äàòü ëþäÿì ïîðàáîòàòü è âñòàòü íà íîãè?

Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ âñå ÷àùå íå æäóò ïîìîùè è ïîäàþò â ñóä.
Ñóäüè ãîâîðÿò, ÷òî èì ïðîñòî íåêîãäà çàíèìàòüñÿ äðóãèìè äåëàìè –
âñå âðåìÿ çàíÿòî îáðàùåíèÿìè áèçíåñìåíîâ. È ðóêîâîäèòåëåé ìîæ-
íî ïîíÿòü. ×òî çíà÷èò çàêðûòü ìàãàçèí íà 90 äíåé? Ýòî çíà÷èò åãî
ïîãóáèòü: î÷åíü ñëîæíî âîññòàíîâèòü ïîòåðÿííûé êîëëåêòèâ, âåðíóòü
äåíüãè, çàòðà÷åííûå íà îõðàíó èìóùåñòâà.

- Êàê áûòü ïðåäïðèíèìàòåëÿì â òàêèõ
ñóðîâûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ?
- Íà÷èíàòü íàäî ñ òîãî, ÷òîáû áûòü ñîöèàëüíî àêòèâíûìè ëþäüìè è

íå çàáûâàòü î òîì, ÷òî ãîñóäàðñòâî – ýòî ìû. Â Ðîññèè ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâî êàê ñèëà ñåáÿ íå çàÿâèëà íèêàê. Íóæíî âûñêàçûâàòü ñâîþ
ïîçèöèþ. Óìîë÷àíèå, ïîïûòêà êàæäîãî â îòäåëüíîñòè ðåøèòü ïðîáëå-
ìó ðàçíûìè äîñòóïíûìè ñïîñîáàìè íè ê ÷åìó õîðîøåìó íå ïðèâåäåò.
Íàâåðíî, ýòî çàëîæåíî íà ãåíåòè÷åñêîì óðîâíå: ÷åëîâåêó ïåðåäàëñÿ
ñòðàõ âûñêàçàòü ñâîè ïðåòåíçèè. Êàê áû ìû íå ãîâîðèëè î äåìîêðàòèè,
ëþäè áîÿòñÿ, è ñåãîäíÿ êàæäûé ñàì çà ñåáÿ.

«Çà ñâîþ ïðîäóêöèþ ïîëíîñòüþ
îòâå÷àþ!»

Äèðåêòîð ÎÎÎ «ÎËÂÈÑ» è ÎÎÎ «Þïèòåð» Âëàäèìèð Âàñèëüåâè÷ ØÅÂ×ÅÍÊÎ ïîøåë ïî ñòîïàì ðîäèòåëåé, êîòîðûå
ïðîðàáîòàëè âñþ æèçíü â òîðãîâëå. Èçó÷èâ àçû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, Âëàäèìèð Âàñèëüåâè÷

çàíÿëñÿ áèçíåñîì, îòêðûë ñâîé ïåðâûé ìàãàçèí «Ïèðàìèäà». À âñêîðå ïîÿâèëñÿ íîâûé ìàãàçèí è ñïîðòèâíûé êëóá
«Þïèòåð». Ìû ñïðîñèëè ó îïûòíîãî áèçíåñìåíà, êàê íå òîëüêî âûæèòü â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè, íî è

ñäåëàòü ñâîé ìàãàçèí âîñòðåáîâàííûì è ïðèáûëüíûì.

íîê è áóäóò äèêòîâàòü ëþäÿì ñâîè ïðàâèëà. Òîãäà íå áóäåò êîíêóðåí-
öèè è âûáîðà, ýòî óæå ìîíîïîëèÿ. Áåç ìàëåíüêèõ ìàãàçèíîâ ìû íå
âûèãðàåì, à ïðîèãðàåì – íóæíî ïîìîãàòü ðàçâèâàòüñÿ ìàëîìó áèçíåñó.

- Êàêèå ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàòü â êîíêóðåíöèè
ñ ñåòÿìè?
- Ãðàìîòíûé ñåðâèñ! Ìíîãîå çàâèñèò îò ïåðñîíàëà. Êîãäà ðàáîò-

íèêè óëûáàþòñÿ, ïîìîãàþò äðóã äðóãó, ýòî äîðîãîãî ñòîèò.

- Âûõîäèò, íóæíî òùàòåëüíî ïîäáèðàòü ñîòðóäíèêîâ?
Âàì ýòî óäàëîñü?
- Ìû äî ñèõ ïîð ïîäáèðàåì êîëëåêòèâ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî «Þïè-

òåð» íà ðûíêå óæå äâà ãîäà. ß õî÷ó ïîäîáðàòü íå ïðîñòî ñîòðóäíèêîâ,
à êîìàíäó, îðãàíèçîâàòü åå ðàáîòó, êàê åäèíîå öåëîå. Â «Ïèðàìèäå»,
íàïðèìåð, ó ìåíÿ åñòü òàêàÿ êîìàíäà, è ÿ ýòèì ãîðæóñü: ðàáîòàåì óæå 9
ëåò!

- Êàêèì äîëæåí áûòü ïðîäàâåö?
- Àêêóðàòíîé, ïðèâåòëèâîé, óëûá÷èâîé è äîáðîé. Ãëàâíàÿ íàøà

çàäà÷à, ÷òîáû êëèåíò âûøåë èç ìàãàçèíà ñ õîðîøèì íàñòðîåíèåì.
ß ÷àñòî áûâàþ çàãðàíèöåé, è íàì ñòîèò ìíîãîìó ïîó÷èòüñÿ ó íèõ.

Íàïðèìåð, îñíîâíîìó ïðàâèëó òîðãîâëè: ïîêóïàòåëü âñåãäà ïðàâ, êà-
êèì áû îí íè áûë. Ïðîäàâåö äîëæåí óëûáíóòüñÿ è îáñëóæèòü êëèåíòà.
Ó íàñ æå ìíîãèå ðàáîòíèêè ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ è òîðãîâëè íà÷èíàþò
ðàçäðàæàòüñÿ, íåðâíè÷àòü è ãðóáèòü ïîêóïàòåëþ. Ýòîãî äåëàòü êàòåãî-
ðè÷åñêè íåëüçÿ!

- Åñòü ëè êàêèå-òî ïëàíû íà áóäóùåå?
- Õî÷ó, ÷òîá ìàãàçèí ïðîöâåòàë, òîâàðîîáîðîò áûë áîëüøå, êîëëåê-

òèâ áûë ñëàæåííûé. Ñàìîå ãëàâíîå äëÿ ìåíÿ – êîëëåêòèâ. Åñëè ÿ çà ýòè
ãîäû ñîçäàì êîìàíäó, áóäó ñ÷àñòëèâûì ÷åëîâåêîì! Õî÷ó äîâåñòè «Þïè-
òåð» äî ñîâåðøåíñòâà, ñäåëàòü ýëèòíûì, ïîïóëÿðíûì è âûçûâàþùèì
òîëüêî ïîëîæèòåëüíûå àññîöèàöèè ìàãàçèíîì.

×åëîâåê ó îáóâíîãî ïðèëàâêà:
- Ó âàñ åñòü ìóæñêàÿ îáóâü?
- Íåò.
- À æåíñêàÿ?
- Òîæå íåò.
- Íó, à äåòñêàÿ?
- ×åãî âû ïðèñòàëè? Ó íàñ
îáóâíîé îòäåë, à íå ñïðàâî÷-
íîå áþðî!

Ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü â
ìàãàçèíå:
- Ñèíüêà åñòü?
- Åñòü.
- Êàêîãî öâåòà?
- Áåëîãî, òâîþ ìàòü!

Ïîêóïàòåëü:
- ß õîòåë áû ïîñìîòðåòü äå-
øåâóþ, íî êðàñèâóþ è ïðî÷íóþ
îáóâü.
Ïðîäàâåö:
- ß òîæå.

Ïîêóïàòåëü â îáóâíîì ìàãà-
çèíå ïðåäúÿâëÿåò ïðåòåí-
çèþ:
- ß âñåãî íåäåëþ íàçàä êó-
ïèë ó âàñ áàøìàêè, à èç íèõ
óæå âûëåçàþò íàðóæó ïàëü-
öû?
- Ãì..., - çàìå÷àåò ïðîäà-
âåö. - À ÷òî, ïî-âàøåìó,
äîëæíî áûëî èç íèõ âûëåç-
òè?

Ïîæèëàÿ äàìà äîëãî âûáèðàåò
ïëàòüå. Íàêîíåö, îíà ïðîñèò ó
ïðîäàâöà âîí òî, ñ ïîëîñêàìè.
- Ìàäàì, íî âåäü ãîðèçîíòàëü-
íûå ëèíèè ïîëíÿò...
- Äà âû ÷òî, íàãëåö, äóìàåòå, ÿ
êóøàòü ýòî ïëàòüå áóäó?

Â þâåëèðíîì ìàãàçèíå.
- Ñêîëüêî ñòîèò ýòî êîëüå?
- Ñòî òûñÿ÷.
- Êîøìàð! À âîí òî êîëüöî?
- Äâà êîøìàðà.

Ïðèøåë ìóæèê â ìàãàçèí.
- Ó âàñ ñìåòàíà åñòü?

À
- Íåò.
- Òàê âàì è íàäî!

Ïîêóïàòåëü ñïðàøèâàåò ó
ïðîäàâöà:
- Ó âàñ ïðÿíèêè ñâåæèå?
- Äà íåò, î÷åíü ñòàðûå,
äàæå çàïëåñíåâåëè.
- À ïå÷åíüå?
- Î íåò, âîçüìèòå óæ ëó÷øå
ïðÿíèêè!

Ïðèõîäèò ìóæèê â ìàãàçèí è
ãîâîðèò ïðîäàâùèöå:
- Âçâåñüòå ìíå, ïîæàëóéñòà, êîë-
áàñêè ãðàìì òðèñòà.
- Õîðîøî!
- À ìîæíî ïîðåçàòü?
- Õîðîøî!
- Ìììììì... Êàêèå-òî ýòè êó-
ñî÷êè êðóãëåíüêèå... Ïîðåæüòå,
ïîæàëóéñòà, êâàäðàòèêàìè.
Ïðîäàâåö, íåäîóìåâàÿ, ðåæåò.
- Êðóòî! À ìîæíî òðåóãîëüíè÷-
êàìè?
Ïðîäàâåö, ñâèðåïåÿ, ðóáèò.
- Êëàññíî! À íó äàâàéòå ìåëåíü-
êî-ìåëåíüêî!
Ïðîäàâåö, áàãðîâåÿ:
- Ìóæèê, òû ÷òî, ïñèõ?!!!
Ìóæèê, ñóåòÿñü, ðîåòñÿ â êàðìà-
íàõ:
- Äà... Ó ìåíÿ è ñïðàâî÷êà åñòü.

Ïîêóïàòåëü ñïðàøèâàåò ïðî-
äàâöà:
- ×òî çíà÷èò 90 äíåé ãàðàí-
òèè íà ýòó âåùü?
- Ýòî çíà÷èò, ÷òî åñëè îíà
ñëîìàåòñÿ, ðåìîíòíèê ïðè-
äåò ê âàì ÷åðåç 90 äíåé.

Íà îäíîé óëèöå ñòîÿò òðè îäè-
íàêîâûõ ìàãàçèíà. ×òîáû ïðè-
âëå÷ü ïîêóïàòåëåé, íà îäíîì
ìàãàçèíå ïîâåñèëè âûâåñêó:
«Ñòàðåéøàÿ ôèðìà». Íà äðó-
ãîì íàîáîðîò: «Íîâåéøèé ìà-
ãàçèí». Íà òðåòüåì ìàãàçèíå,
ñòîÿâøåì ìåæäó ïåðâûìè äâó-
ìÿ, ïîâåñèëè íàäïèñü: «Ãëàâíûé
âõîä».

ñîâåò

Ýëåêòðîííóþ
âåðñèþ ãàçåòû

è ñàìûå
èíòåðåñíûå

íîâîñòè
èç æèçíè ÒÏÏ

âû âñåãäà
ìîæåòå íàéòè

íà ñàéòå
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